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1  Einleitung

1.1 Das Prgekt ,QUIP —Quality in Practice”

Die Debate um die Qualitat von Untestitzter Beschaftigung' gewinntin Zeiten,in dene es
vor allem um quantifitve Resutate (z. B. Erhélung der Vermittlungszahla) zu gehen
schent, zunehmendan Bedeutung Dennauf diesen vermehrterDruck wird mit Fragenrea-
giert, wie:

- Wasist eigerilich Efolg?

- Wie kdnna wir glechzdtig quantiatv und quditativ erfdgreich abaten?

- Ab wannstel dasquanitative Ziel in eéinem diametraén Gegensatzu hochgualitativer
und nabhdtiger Arbet?

Dieseund &hrlicheFragenstane&namBeginndeseuopaichenProjektesQuadity in Practice
(kurz: QUIP), dasmit Mitteln desLeorardo-Programmsind desBundesminiseriumsfiir So-
Ziale Scherhet und Gemraionen gférdett wurde.

Daszentale Ziel des ProjektesQuality in Practice — Unterditzte Beschdtigung ausScht der
Beteligtenwar es, Qualtatskriterien fir Anbieter von Unterstitzter Beschdtigung zu erarbé
ten. Die Grundlagediesr Kriterien sdlten die unterschiedichen Sichtweisende wichtigsten
Prozessheiligten (Leiterlnnender Initiatven, Fachdendmitarbeiterinnen, Nutzerinnen Ar-
beitgekerinnen undvetreterinnen von Foérdergebey kilden.

Zwei Jahrelang(20002002) arbéteten in sechseurgaisthenLanden (Grol3bitannien,Nor-
wegen,Ostareich, Spanien, TschehischeRepullik, Ungarn)jeweils ein Forschungsingtut
und en praktischerPatne (Arbeitsasigenz)eng zusammen.

In jederder funf Forchungsphasn stard die Sichtweise einer Gruppe von Beteligten im
ZentrumdeslInteresss. Es wurdenhaugséhlich parttizipatve Methodenwie Interviewsund
Gruppendskus$onen verwendet um den Betdligten die Moglichkeit zu geben,ihre spezifi-
scheSichtwdse zum Thema ,Qualitét von Untergitzter Besclaftigung” zu formulieren Die
Ergebnise in jedemLand wurdenjewels zu einem Projektbericht zusanmergefast. Diese
Prgektberichte dienen dann als Grundlagefiir einenvergleichendn internaionalen Bericht
zu jeder Forchungsphse.

Auf einer euopaischenKonfeenzin Budagd im Oktober20@ wurde von Betdligten an
Unterstitzter Beschdtigung (Leiterinnen von Arbeitsassstenzprgekten, Arbeitsassstertin-
nen,Nutzerinnen Arbeitgeberinnen Vertretelnnenvon Fordergelern) und denwisserschaft-
lichenPatnerinnenausallen beteligten Landern die Ergebnise diskuiert und auch Empfeh-
lungenfir die Arbeitsassistenzin deneinzénen L&nden und auf euraischer Ebeneerarbe-
tet.

Auf derBasgs de Quditétsvorstelungender befragtenPersmenwurde eine ,Li ste der Quali-
tatskriteien” erarbeitet. Darin sind die Quditatskriterien fir Untergltzte Beh&tigung um-
fasenddargestdit. Dieses Liste der Qualitatskriterienund die Erfahrungenmit der zweijjéhri-

Unterstitzte Beschdti gung (UB) leistetMenschen mit Behinderungen Hilfe beim (Wieder) Ein-
stiegund bei der Integrationin denbezahlteé Arbeitsmarkt. Der Schwerpunkt wird dabeinicht auf
die Einschraakungen geleg, sondernauf die besondereffréhigkeiten jedeseinzehenMenschen. In
Osterreichist Unterstitzte Beschétigung in der Regel unter dem Begriff , Arbeitsassistenz be-
kamt. Daherwird dieser Begrif synonym daflir vemvendet.
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genForschungsarbit dientenwiedaum als Grundlagefir ein Handbweh zur Sellstevalation
der Arbdtsasistenz-Anbieter. Dieses Handbuchstellt interesserten Initiatven Instrumente
zur Verfigung,mit denensie die Quditét dereigenen Arbeaivon denProzessbetligtenbeu-
teilen lasse und Ideenfiir Verteserungsvorselage eintolen kénner. Alle Informatioren

zum Projekt und samtiche Produkte (Berichte, Liste der Quditatskriteien, Handbuchzur
Selbgevalwaton) finden sich auch zum direkten Download au der Webste des Projektes

www.quip.at

1.2 Die Sichhweisen derProzessleteiigten auf die Arbetsassistenz
Liezen

Der vorliegendeBericht stellt eine Zusanmenfassnog aller Zwischenbeichte zu den Projekt-
phasenin Oserreich dar und gibt somit einen Uberlick tiber die Sichtweisen der einzelren
Prozessheiligten aif die Arbeit de ArbeitsassstenzLiezen.

Jedesde Kapitel ist einer Gruppevon Akteurlnnengewidmet.Die Kapitel sind &hnich au-
gebautund gebenzuersteinen (anaymisieten) Uberblick tiber die befragtenPersoen und
zeigendanndie Sichtweise de jewdligen Pesoren auf den Prozessder Unterstitzten Be-
schdtigung. Je nach befragter Grupgpe wurden unterschiediche Schwepunktegelegt. So ha-
benNutzerinnemaurgenél3viel Uber die konkrete Kooperation mit dem/derArbeitsasisten-
tin zu sagerunddie Vertreterinnenvon finanzierenden Stelen fir gewdhnlch einenbeseren
Uberbick Ube die dserreichische Landsbatft der Arbeitsasistenzen.

DieseneinzelnenPhagnterichten wurde eine Kurzzusammenfassungles ,Nationd Work-
shop“begeflgt,dernachBeendigungler finftenund letzten Forschungsphsein allen beei-
ligten Landen stattfand und dazudiente, die Ergebnssenoch einmal zu diskutieren. Dabei
haten die Beteiligten Gdegenheit,ihre persorichen Erfalrungenmit der Farsdhungsabet
auszutaschen und moglicle Konseqenzen fii die Arbeitsasistenz zu regktieren.

Die Zusammenfassungller ErgebiisseertlangdesgesamterPrgektverhufs im vorliegenden
Bericht ergibt ein vielfaltigesBild eines einzdnen Arbeitsassstenzprgektes Einige der Er-

gebnissaund Erkenntrisse,die im Zusanmenhangmit der Arbeatsasidere Liezen gesanmelt

werdenkonnten gelten spezifisch fur dieseOrgansdion. Viele sind abe auchau andee Ar-

beitsasistenzen Ubetragba undreichen vett Ube dieses énzelne Rllbeispiel hinaus.

Ausgehendron dieser Einschatzungist der vorliegene Bericht nicht nur fur die Mitarbeite-
rinnender ArbdtsassstenzLiezen von Interese,sordern méglicherweiseauch flr andereAr-
beatsasistenzprgekte,die die Sichtweiseder unterschiedichenProzessbtéligten kennenler-
nenundihre eigeneArbeit dahingehed kritisch reflektierenmdchten.nsbesondre die Ver-
besseungsvorscliige,die von deneinzelnenBefragten entwickelt wurden, durften fur al je-
ne,die in Arbdatsasidgenze aktiv sindvon Interesesein. In Hinblick daraif wurdenauwch in
den Workshos auf der Konferenz in Budapes sysematischVerbesrungsvaschage und
Empfehlungerfiir die Arbeitsasistenz in Ostereich erabdtet. Ein Uberblick tUiber diesel-
deenund VorscHagefinde sichim letztenKapitel. Dort wird auch ein kurzerEinblick gege-
ben,ob undwelche Veranderungendurch die Forschingsergebnisskonkretin der Arbetsas-
sigerz Liezenverwirklicht bzw. welche Veranderurgsprozesselurch die Arbet im QUIP-
Prgekt ausgel&t wurden.

2 DasEvaluationshandbub und die Qualitaskriterien (in Form einesPlakas) sind bei der Arbeitsas-

sistenz Liezen und beim Eurgpédischa Zentrum fir Wohlfahrtspolitk und Soziaforschung erhat-
lich.
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1.3 Kurzin formation Uber die Arbeitsassistenz Liezen

Die Lebensilfe Ennstd wurde 1980als Elterninitiative gegriindeund errichtete Einrichtun-
gender Behirdetterhilfe im Bezirk Liezen: Besch#tigungstherajgn in Admont (fir 16 Pe-
sonel, in Liezen(fur 20 Persoen, inklusive Eingliederungshife in da Gastronomie), in
Stanach(fur 30 Pesmen,inklusive Eingliedaungslilfe im Gartebay, in Rattenmann(fur
15 Pessonenjnklusive Eingliedeungshife fur kaufménnicheTatgkeiten).An alen Standao-
ten gibt es auchWohnvesorgungmit bedafsoientierter Unterstitzung. Die Friihférderung
betreut40 Familen.

Die Arbeitsassstenzentstand auseinemLeonardePrgekt aus demJahre 1995. Ziel desPro-
jekteswar die berufliche Integraton von Menghen, die vom Arbeitsmarktaugeschlosen
waren.Mittlerweile umfass das Prgekt Arbeitsassstenz Liezeneine Arbeitsassstenz fur Er-
wachser und Jugentiche mit je 2 Mitarkeiterinnen, eine Cleaingstdle fir Jugendlicte, 2
Arbeitsbegleterinnen und 1 Mitarbeiterin fur Offentichkeitsarbet. Darauswird erschiich,
dassmittlerweile jede Person mit eing Behindeung, abgesehenron der Art und dem Grad
der Behindetung, die Dienste der ArbeitsasgstenzLiezenzur beuflichen Integraton in An-
sprudh nehmen kanrdéhlich weraen Ube 180 Klientinnen béreut.
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2 Die Sichweisedes Leitersder Lebenshilfe Ennstal

(Beitrag von Walter Lackner)
Die Gesbéatsfihrung derLebenshife Enngal hat2 Geschétsfelder:

1. DieVerwaltung
- Persoalverwdtung

- Finanzverwaling

2. Leitung der mobilen Fachdienste Friihforderung und Arbeitsassistenz

wobeimittlerwel e in beden Fachdengen nur mehrdie strategishe Planungund Contrdling
wahrgenommenwird. Die operdive Umsetzungwird im Team und von der Arbeitsasistenz
Uibereine engesetzte leitung durchgefiihr

DasMotto derArbeitsassitenzLiezan, die Prgekte aus demAusgleichsaxfond, Land AMS,
ESFundderBehincertenmiliarde umsetzt lautet: ,Ein Arbeitsdatz fir jedan Mensclen mit
Behindeung"“. Das soll hél3en, dassjeder Mengh der Zielgruppe bei der Erlangung, bzw.
Erhatung des Arbetspatzes durch die diversen Projekte der Arbeitsasgstenz Liezen nie-
dershwelig untestiitzt (gehofen) wird. Andererseits sollen die Kostertradgerauwch eine opti-
male Betrewng ihrer Zielgruppe unter Einhdtung der vorgegebenemRahmenbedingungen
erhdten. Da die Lebkensliife Enrstd auch QualifizierungsmaRhahmeanbiget, wird Ube-
pruft, dassdie Vermittlung dorthin undauchvon dort auf den Arbdatsmarktmdaglichg klaglos
funktioniert.

Die Methode der untergitzten Beschétigung gehtvon einer Abklarung zum Betreuungsb-
ginn mit firmen u. klientenrdevanten Daten sowie berusvorbeeterden Malinahmentbe
zur Betreuungam Arbeitspgatz mit arbeitsbegl@enden Mal3nahmengventud wird aud die
Arbeitspatzerhdtung van Fachdéeng unterstiitzt.

Samtliche Schritte des Prozessesverden nach einem Leitfaden durchgefiht und in einer
EDV-Datei systemadgich adkumentiet.

Dabei wedenfolgende wititige Schritte besondes beachet

1. Fesstellung aller Fahigkeiten,Eigenheten, Wiinshe des Arbeitssutienden um ein mdg-
lichstbrates Sgktrum an hformaticnen zur Beufsfindung herauszubekamnen.

2. Hersellung guter Beziehungzu potentellen Arbeitgebernund deren Interesensventetun-
gen (Markeing).

3. Anpassing der Arbeitsanforderungen an die Kenrtnisse und Fahigkeiten der Arbeitsau-
chenda.

4. Die notige Unterstitzurg der Arbeitgebe und Arbeitssudienden und deren Umfeld um ei-
nen pemanenten Abdtsplatz zusichen.

Die schwigrigste Phaeist die Anpassing (JobMatching). Sie ist sowoh von der sysemai-
schenErarbeitung desArbeitsplatz- und Fahigkeitspréils abhangig,alsauwch von der Nutzung
eing Vielzahl verschiedenste relevante Informationen.Diese Argumentesolen aufzeigen,
wie verschedentich die Mdglichkeien eines Scheiternsin der wichigstenPhag desProzes-
ses sd.



°
°‘UI
2.1 Struktur der Arbeitsassistenz Liezen

Mit der Ausschiittung der Behindetenmilliarde vom 02.01.2001st dasPeasoral nahezwer-

doppet worden und esgabauf3erém Umstellungenn der Organiston des Trégervereins.
Die neueSituation ha einer neuenStruktur bedurft, da die bisheige organschgewachenist
und sich fallweise an die BedUfnisseder Mitarkeiter angepagshat Dieser informelle "natUr-
liche Informationsfuss” verunscherte die neuenMitarbeiter und es mussta nete, professo-
nele Ablaufe und Strukturen erarbeitet werden.Die Fachdengleitung vor Ort wurde instal-
liert

Wasdie Einschuung und Forthldungder Arbeitskrafte betiifft, sowurden alle Mdglichkeien
am Markt ausgeschoft, dassdie Mitarbeiter ca. 1 Woche pro Jahr an BildungsmalRhahmen
genielRenWeiters hat der Trager2001,2002 und 2003 Forthdldungenfur Job Coachesund
Schuintegratonsbetate awch fir andere Tragerdurchgefihrt.

Die Quaditat eines Abeitsplatzes vird an olgendenMerkmalen gmessen:
- normale Bezahhg

- (freiwillige) Sozalleistungen
- Untesstitzung durchMitarbeiter (Naturd Support)

- Arbeitspgatzentwcklung sowie Enticklung neue Fahgkeiten

Hingegenist die Beratung und Vermitiung zum Arbeitplatz ohnedie systemagcheUnter-
stitzungnachdenPrinzipien von Unterstitzter Bescliftigung fir eine nachhdtige berufiche
und sozide Integraion nicht genug (ungentigende Umgtitzung fordet Creaming up).

Eine hohe Quditét der Diensteistung setztdie Berldsichigung der Winscle und Ziele der
Prozesdilnehmer voras:

- Der Arbeitsassiktent braudit gute Arbetsbedngungensamt Infrastruktur und Logistik,
sysematisdie und klee Rchtlinien und én ausgebaugs Netzwerk.

- Der Arbeitssichend braucht einen niedeschwelligen Zugarg zum Diensteister, einen
den Ansprichen und Féhigkeiten entgprecherden Arbeitspgatz, angemessenéntelstit-
zung (auch irkrisenfallen), berdliche Pespektiven nd sozige Integration.

- Der Arbeitgeberbrauch keine Biirokréie, keine Probleme mit Arbeitnehmernund Am-
tern keine $6rung der Arleitsprozese lingegen wirdBeratuing gebraudh

- Kostertrager recmen mit gut ausgebildeem und motiviertem Personal,genigend Ar-
beitspatzen, gutausgebatem Netzwerk der Leiangs und Kostetrager.

Ein gute Fachdend muss einersdts die Bedirfnise einer grolRtmoglicherzielgruppebe-
rucksichigen und dort immer die individudlen Moglichkeiten verbesesrn, arderersets muss
aberder durch Kostentragergesetziche Auftrag zur Durchfuhrung der Mal3rahmenim Auge
behaten werden. Dieser Spagatkann durch Kunderorientierung erreicht werden. Eine Er-
leichterungbei diese Arbeit ist die Zusammenfiihrungder Prozessbeiligten, bei der nicht
nur nete SichtweisensondrnauchSynegien gefundenwerdenkdénnen.AbsclieRendmoc-
te ich eewahna, dasseine ordentiche Ausrigung und die permanete Reflexion im Team
systematidiees,strukturiertes uncerfolgreiches Arbeiten emdaglichen.

Die strategishenEntschadungensind demPrgektvemantwotlichenvorbenakten, nachdensie
bei Beaif im Team besprohen wuden. z.B.:

- Persoalverwdtung und gtrukturierung (ach Resrukturierung)

- Errdchung der gewlinsdbn Ziele
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- Information$lussundKooperdion, Netzwerk

- Vertretung des Rijektes besondes vorKostertragen

- VerbeseungsmalRnahmemd Fotbildung

Hingegenbleiben die facHichen Entschedungenim operdionden Rahmenin der Hand der
Mitarkeiter, die fur ihre Arbeit verantwatlich sind. Daherha das Perond grol3enEinfluss

auf den Efolg des Priektes. Dieg Aufteilung derVerantwotung hat @m Progkt motiviertes
Persoal, gute Arbetsbedngungen beachliche Erfolge bei der Zielgruppein einem kostan-

gunstigen Rahmen figlenKostertrager gebrda.

1C
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3 Die Sichweiseder Arbei tsassisteninnen

3.1 Ausgangdage

Zum Zeitpunktder Erhebung® (Mai 2001) waren sects Arbeitsasisientinnenbei der Arbets-
assstenz liezenbeschétigt. Der Pesoralgard bdauft sichinzwischen aif acht Peasonen.

Die Mitarbdterin mit der langsterBeruseafahung als Arbeitsasdstenin ist sat 1998 ange-
stdlt. Diesehatallerdings kurz nachder Gruppendskusson ihren Arbeitsplatz innertalb der
Organis#éion Lebenslilfe gewechslt, undist nunmehmicht mehrals Arbeitsasistertin tatg.
Drei Mitarbaterinnenerganzterers im Laufe dieesJahresdasTeam. Dasbedeutedefacto
eineVerdopelung der Arleitsasistentinnen gegentber dem Valr (siehe Takelle 1).

Tabellel

Entwicklung des Personalstands (19962001)

1996 1997 1998 1999 2000 2001
1 2 2 5 5 8

Wie die nachge Tabele (Talkelle 2) zeigt, sind Mitarbaterinnenmit teilweise sehr unter-
schiedichen Ausbidungs bzw. Berufsladbanen as Arbeitsassstentinnenbeshétigt. Bis
auf eine Ausndame, habenalle Mitarbdterinnen schonBerufsafahrung, wenngleichnicht
ausstliellich im Beréch soziale Diensteistungen (z.B. Arbeids Kellner).

Tabelle2
Abgeschlosene Awsbildung Berufserfahrung
Servicdachmann (Gatgaverbe) Service (Gagtewerbe)
Factkraft in der Behindertembeit Reisebluroagestellte
Sozialarbeiterin Helferin in versd. Besché#i gungswerkstatten
Kindergartepadagodi Betreuerin in @iem Wohrhaus der Lebertslfe
PadagogischAkadamie (Padk) Kindergarherin
Padagogischékadamie (Padk) fur allgameine Lehrerin an aier Haupschule bzw. polytechnischer
Sonderschle Lehrgang
Trainer am bfi (Berfsforderunginstitut)
VersicheungsaiRendi@simitarbeiterin

Intern sind die Mitabeiterinnen entlang zweier Nutzerinnengruppiamgenorganisiert. Eine
Gruppevon Arbeitsasissentinnenist fur die Unterstiitzungvon Jugendthen bzw. Schuld-
gangern zustandig. Die andere Grafyidet ihre Dierstleistung erwackeren Nukzerinnen an.
Auffallend ist jedach, dal} ancers als bei arderen Anbietern Untersiitzter Beschétigung,
Nutzelnnen mit den unteschiedichsten Beantrachtigungen(geistig, korpelich, psychisa,
sozial, $nnesbeintrachltigung) beteu werden.

3 Eswurde eine Fragebogenerhebwrd eine Grupendskussiondurchgefiihrt.

11
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3.2 Die Arbeit als Arbeitsassistentin

3.2.1 Warum Uberhaupt Arbeit als Arbeitsassisentin?

Etwadie Hafte der Mitarbeiterinnenhatsich augrund eing Zeitungsannoce flr die Arbeit
als Arbeitsasistantln beworben Eine Mitarbaterin lernte den Beruf Gber eine Nutzerinde
Arbeitsassistenzkennen. Ein andeéer Mitarbater kam durchden Zivildienst mit demThema
"Behinderung” in Beriihrung, und beganrdarauflin eine Ausbidung zur Fachkraftim Behin-
derenbeaech.

Die Mitarbdterlnnenentshiedan sich flr den Beru "ArbeitsasistentIn" oder,Jd Coach*
u.a. as fdgenden Giinden Sie ewartetensich von itrer Arbet

- direkten Nutzerlnnen&ntakt

- Selbgardigkeit in da Arbetsgesaltung

- Teamarbdi

- Vielféltigkeit des Adgaberberachs

- eineMdoglichkeitin die Sozalarkeit (wiede) einzuseigen

Ein Mitarbkeiter ertsched sich aut aus gesudhetlichen Grinen fir desenJab.
3.2.2 Wie schaut die Arbeit eines/einerArbeit sasistentln aus?

Gebeta, einen “typiccheri Fall aus delPrads derArbeitsasistanz zu schildern kamderEin-
wand,dass"...mindesenszwei, wennnicht drd...” Fallbeispiele (namlichaus der Arbeit mit
Erwachgnenbzw. Jugendichen und die Arbeit eines Jolzoaheg notig sind. Aus diesem
Grund weden her drei exemplariscle Fdle beshrieben.

Fall 1: Erwachsendr Nutzerin
- Kontakt ibe AMS-RehaBerderin oder herandee Insttutionen

- Erstgespadh (mit einem Fragebogenyur Abklarung, ob essich um eingn patentielle/n
Nutzerlnhandelt(AusscHieRungsgrindeiarenbdaspielswase Sudt ode fehlende Moti-
vation)

- weitere Gespiacle

- Nutzerln mussvertragliche Vereinbaring unteschrében (Zusanmenarbé bagert au
Freiwilligkeit)

- Ersellung enes Arleitspgatzprofils

- eventudl SchulungsmalRhahmen

- Akquisition dnes Arbeitsgatzes (gt Moglichkeit Uber én Praktikum)

- eventudlfur behindatengerecke Adgtierung des Arbitsplatzessorgen

- ab her wird der Jobcoachtatig, de fur die Begletung amArbeitsdatz zustand ist

- nachEingangin eine Dienstverhdtnis folgt eine intensive Betrauung von Nutzerln und
Arbeitgeber berdra Monate

- Verfassereines AlscHusderichtes(fir dasAMS)

12
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Anmerkungen:

Esgibt Unterschiedezwischender Betreuungvon kdrperlich behinderten Menscenund jene
von geistig bemdeten Menschen

Als “Erfolg” gilt eine mindestens dreimonatigeAnstellung, wobeidies Zeitspane jedochals
zu kurz enpfunden wird.

Der Trend gehtin Richtung einerdetlichen Arbétsteilung zwischen Arbetsasistentin und
Jabcoach.

Der typische Fdl ist, dassNutzerinnenimmer wieder kommen(alle 1 bis 1 ¥2 Jahre).Esen-
stelt soetwas wieeine Sammklientel mit eirerengen Bindung aniel Arbeitsasgstenz.

Fall 2: JugendlicheR Nuzerln
- Als Jugentiche gelenin der Regel 15bis 24jéhige

- Kontakt mit dem Bezirksschuispekto am Anfang dedalres

- Kontakt Gbe die Schue/ Sozialabaterinnen/ Erzielungshelérinnen/die Sozidarbeite-
rinnen der BH/ Eern

- AbklarungderEignung(Sanderghdabgangerinnerchilelnnende 3. Leistunggruppe
“und dort scHecht”, Schilerinnenausintegratimsklasenode —schuen; Korperbehinde-
rung, “sozidundemotion& gehandi@ppt etc.)

- Einverstindnseaklarung der Blem

- Erstgespach inder Familie (“...so viele Informaionenwie méglich sammeln...”)
- Gespréh mit Lelrerln (meisénsaus &m Fach Beriskunde)

- Berufswunst (urd ddir benoigte Faligkeiten)abkldaen

- eventudl Praktika (etwa berufsvorterdatendes Praktikum durchdasAMS — 1 bis 2 Mona-
te)

- wenn es zur €hre kommt “...haten wir uns voresteinwenig zurtck...”

- Abschiwss s Fles est nach BeufsschuabscHuss, eventudlweitere Betreuung

Anmerkungen:
Hauptzi¢ isteine Lelre fur den/de Jugendichen.
Idealerwese beginhdie Berewng in de 3. Klas® Hauptshulefn de Integratonsklasse.

Ein neues Prgekt (Statklar) sol ab jdzt die ersten Sdhritte (etwa bis zur Fesstellung desBe-
rufswunsches) iberrehmen.Statklar nimmt auchauf der Bass einesIntegratonsplareseine
Weiterleitung an Einrichtungen/MaRahmender beruflichenIntegration vor. Auch hierist der
Trend zurstédkeren Abétsteilung zu sehen.

Fall 3: Arbeit eines Jolzoaches

- Bishe werden hier Menschenausde Organiséion Lebenskhife, die nichtim herkémmli-
chen $n ds arbetsfahig gelen, béreu.

- Es geht dabi nicht nur, aler aud um soziale Integriatn.
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3.2.3 Ziele der Arbeit als Arbeitsassstentin

Die Teilnehmerinnerder Gruppendgskusson wurden gebetendie Ziele ihrer Arbeit als Ar-
beitsassistenin zu defineren. Dadurch sibte abgeklédrwerden, vo welchem Hintergrund eine
Diskusson Uibe Quditdt Unterstitzter BesthattigungausSicht der Mitarkeiterinnenverlaut.
Eswurde eine groReAnzahlvon Zielen genanntwobei alerdings trotz der Anzahl der Mel-
dungendarad hingewesen wurde, dalRes sich be der folgendenListe nur um einen Aus-

schnit hanaklt.

Tabelle3

Ziele der Arbeit

Soziale Integratio von behnder-
ten Merschen

Abklarung derArbeitsahigkeit

Perspektiven mwickeln

Vermittlung avischen Jgendli-
chenund Elten

Unterstitzung von Jgendichen
bei der Verwiklichung ihrer
Traume

Forderung der Selbstdigkeit
am Arbeitsplatz

Erhéhung des Selbstertgefiihls
von Nutzerlmen

Ansprechparter fur denArbeit-
geber sein

Behinderte Meschen “so nomal
wie mdglich” behandeln

Vorurteile abbauen

Unterstiitzung von Mitarbeitetn-
nen m Umgang mit behinderien
Mensden

Eigerstandigkeit fordern

Starken der behinderten Mschen
hervorheben

Zusanmenarbeit wischa Betrie-
ben, Sozialbereichna Behérden

Hilfestellung beim Ausfiillen von
Antragen

Hilfe stellung am Arbeitsplatz

Motivation des/der Ntzerin

Bestehend®essoircen m swia-
len Umfeld entdecka

3.3 Welche Faktoren beeinfussen de Qualitat der Arbeitsasss-

tenz?

Die Mitarbeiterinnenerwdhntenin der Gruppendskussio eine Rehe von Fakbren,welche
ihrer Meinung nech die Qualitét der Arbeitsasistenz besimmen.Dies lasen sich folgenda

funf Berachen aiordren:
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Tabelle4

1. Organisatorische Ramenbedingungen

2. Personliche Voraussetzugen

Genaie, aufiihrliche Konzept fir den jeveiligen
Aufgabenbereich

Mit Freude und Ergagenent bei der Arbeit sein

Klare, untertiitzende Strkturen

Engagement und Frugrationgoleranz (Supeision)

Ralmenbedirgungen @Auto, Biro,...) niss&
stimmen

Reflexion (Arbeithinterfragen Neues zlassen)

Fachliche Kampetenz

Positve und neyative Erfahungen machen (und
daraus lerne)

Kommunikatiorsfahigkeit

3. Rickmeldung (Arbeitgeber/Nutzerln)

4. Vernetzung / Soziales bifeld

Zufriedenhet des/der Nutzerlmit der durch W-
terstiitzing derArbeitsasistenz gestaffenenneuen
Situaion

Vernetzung

Zufriedenhet der Nutzerlnne und der Arbeijeber

GuteZusanmenarbeitmit dembehinderten Ma-
sche

Fahgkeiten de&ler Nutzerlnmit denAnforderun-
gen dedArbeitsplatze koordinieren

GuteZusanmenarbeitmit anceren Instiutionen

Rudkmeldungenvon Arbeitgebern, die in Kotakt
mit der Arbeisasgstenz stden

Zusanmenarbeitmit den Kolleglmen im Tean

5. Nachbetreuung

Begleitung von Arbeitgeber nd Nutzerln ach
nachArbeiteinstdlung

In derDiskussionwurde de beidenBereichen"Orgarisaorische Voausetzunge" und "Pe-
stnliche Vaausetzungen" speziel Aufmerksankeit geschenktAus diesem Grund wird hier

auf dese Beeiche rithe eingegagen.
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3.3.1 Organisatorische Rahmenbedingungen

Tabelleb

Welche Arbeitsbedngungensind nétig, um gute
Arbeit zu erbringen?

Welche davon liegen bei deArbeitsasdstenz
Liezen vor, welche nicht?

Klare Defnition desAufgabenbereichdifr sich
selbst, aber audtir die andeen)

Es exisieren sariftliche Unterlagen, n dena die
einzehenArbeitsscritte besbrieben and. Aller-
dings wird dieses als "zu grob" bewertet.

Richtlinien derArbeitswveise

Es exigiert einschrftliches Konzept

Einsculung

Ist bisher eherw individueller und irformeler
Ebene in Tean untereinadergesdehen. “...ist
bisher zukurz gekanmen, da finlt sichniemand so
richtig veranwortlich...”

Vorschlay: einefixe Anspreclperson. Zude ein
“Einschulungspaké’ mit grundlegenden Infomate-
rial.

Weiterbildung

Alle fur notvendig enpfundenerSaminare kdnen
besuchwerden

Regemaliger und akueller Austausch zwischen
den Mitarbeiterlnne, aber aucimit der Geschiis-
fuhrung

Funktioniert noch ncht. Gewtinstht wird der le-
gelmaRigeAustaisc von Erfahruingen und orgai-
satorischa Belargen.Aber aich einzéne Fale
sollten besprochewerden Dafiir werden“klare
Zeiten fur Treffen” nétig.

Ein Beispiel dafir waren Joutfixe Bespechungen
mit der Leitung, welche avar vorgesehen sind, aber
"nicht wirklich funktionieren”. Als Hnderris wird
auch die gegraphistie Ehtfemung zwischen dem
Biro derGeschaftfihrung (Shladning) und dem
Biro der Arbeidassstenz h Liezen gseha.

Superviion

Dazu bestht theoretsch dieMdglichkeit. "Die Ld-
tung reg dazu ehericht an", und sowurde die
Mdoglichkeit bisher aud nicht genitzt.

Zeitliche Hexibilitat funktioniert
Gut engespieltes Tem funktioniert
TechnischeéAusstatung (Telebn, Canpuer, etc.) |vorhanda
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3.3.2 Personliche Vorausseézungen
Tabelle6

Welche Fahigeiten/Eigenstaften sind fur die Arbeit notwendig?

Soft «ill s

Frustratimstoleraz Einflhlungsvemrmdgen Grenzenrsetzerkénnen

Engagement Konfliktfahigkeit Teamféigkeit

Organsatiorstalent (aud zur Kontakfreudigkeit Flexibilitat
Selbstorgaisatia)

Verstanahis (ggenuber den &- | Ausdaler Hilfestellung beim Ausfiillen von
zelnenAkteurlnnen) Antragen

Hard skills

Wirtschdtlic hes Verstéadns Compuerkenntnisse Fihrerschai

Factwissea (rechtlidh, mediz-
nisch, behndertenspefiisch,be-
rufskundlich)

"Der/d ie idede Arbeitsasistentin”

praktisches Wissen Fachwissen

Verkaufstalent handwerkl. Geschick

wirtschaftl. kompetent sozial kompetent

3.3.3 Schwierige Aufgabenfir eine/n Arbeitsassstentin

Um einenEinblick in die Problemfelde de Arbeit zu erlangenwurden die Teilnehmeinnen
der Gruppendiskussim nat den schwigigsten Aufgabenihrer Arbeit als Arbeitsassstertin
gefragt.

- Zusanmenarbei mit den Einrichtungender Lebershlfe (gleichsamein Konkurenzve-
halnis)

- Den Jugendchen vermittdn, dass sie die Entscheidungenfir IHR Lebentreffen (“Ju-
gendiche halen amlere Pioritdten urd versehenunse Engagenent of nichtals Hilfe”)

- Bewilligung von Férderungen

- Weite Wege(Die Einsatzote in der Regionliegenoft weit ausenancer, trotz Diengautos
sindlange Falzeiten enzukalkulieran)

- Wunsdwvorsellungender Nutzerinnenmit der Reditat verdénbaren (“Sie habenoft sehr
utopische Vorstellungen betglich Arbétszdten undVerdieng”)
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- Eingellungsbeetschét der Betriebe (besoners problematisch Nischenabetsplatzefal-

len duch BEnspamungen/Adomatiserung weg)

- Kontakte mit den Betrieben herstdlenund Arbeitgeber davonzu Gibezeugendassbelin-
dere Mensten gute kistuingen erbngen kénnen.

3.3.4 Erfolgskri terien

Andersadls die 6ffentlichen Finanzgeberbeweaten die ArbeitsasigertinnendenErfolg bzw.
Misseffolg ihrer Arbeit nicht primér iberVermitiungszahlenn denersten Arbeitsmarkt.Er-
folg solte ihrer Meinung nach nicht durdh Zahlen definiert werden, soncern es sdlte die
Betrauungsarteit sébst ds Qualitdtskriterium gelten.

Erfolg bzw. Misse&folg bedeutenfir se peasanlich:

Tabelle7

Erfolge Misserfolge

Nutzerln stmit Arbeitgeber zufriede—Arbeitgeber| Abbrice
mit dem/der Nutzerin

positive Rickmedungen Kindigung

langerer Kontkt — Aufbau eirer personlichen & | Umfeld (z.B. Eltern) unteninieren die Ativitéat
ziehung

selbststadig gelingendeArbeitssdiritte

Austauschmit anderen Instutionenfunktioniert

3.3.5 Rolle anderer Akteurlnnen

Die Quditdt der Arbeit von Arbeitsassstertinnenwird wesentich von der Kooperdion mit
einigen wichtigen Akteurlnnenbestimmt. Aus diesen Grund wurdendie Arbdtsassstertin-
nengebetendie Rolle derwichtigstenAkteure zu beschréden und gegebenenf Unveren-
barkeien de Anspriche bzw.Erwartungen dieer Akteure mit den eigenen als
Arbeitsasdstentin aufzuzegen.

Familie

Vor allem bei Jugendthen ist die patnerschaftliche Zusanmenarbei mit der Familie eine
Grundvorausdzung des Erfolgs. Eltern werden daher ds Partner geselen, mit deren
Informationen ausgeausht werden und regelméRigkontakt gehaten werden muf3 (“...man
muss hr Tempo ghen...”).

Unvereinbarkeiten:

Es gibt agh Familen, de fur ihre Kinder keine Abetsasgstenz wiinscén.

Arbeitgeberinnen

Die Rdle de Arbeitgeberinnerwird von den Arbédtsassstentinneneher als passiv besdirie-
ben.Das Angebotder Arbeitsasistenz, wie z. B. gute Betrauungund Information Uber For-
dermdglichkeita, wird zwar gutgeheil3enaker man hat mit denVorbehdten, vor allem be-
zuglichdesKuindigungsschtzes,zu kAmpfen.Die Ausgleichsaxe spielt keinebe®ndee Ro-
le. Gefardet wird von Unternehmengste zudemeineklar definierte Ansprechpesonau Se-
te de Arbeitsasgstenz.
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Eine aktive Rolle nehmendie Arbeitgeber laut Diskussiongsilnehmerinnenhdchséns bei
der Arbeisgatzerhdtung ein. Das Angebotder JotallianZ' sdl dahe auch dazu bdtragen

dies passiveEingtellung der Arbeitgeberinnerzu veranden. Dafiir wére allerdingsregelmi-
RigerKontakt mit der Uternehmenssée wichtig.

Offentliche Hand

Die o¢ffentliche Hand spelt als Finanzgebeeine wichtige Rolle. Zudemdefiniett sie die Er-

folgskriteien der Arbeit. Diese gesdieht, laut Arbeitsasdsteninnen, nur Ubea Zahlen

(=Anzahl der vermittdten Persoen in den ergen Arbeitsmarkt). Die Arbeitsassigertinnen
seherhier keine Mdéglichkeit zur Mitbesimmung (“...Es wird einfach Gbe unsee Kopfe hin-

weg entscleden...”). Ein/e Vertreterin der Arbeitsasistenz sitzt zwar in einer sogenannten
“Stewergrupe” (bestehendaus: AMS, BSB,...). Trotzdan Uberwiegtder Eindruck, daRR die
"Vertreterinnen der gentich beroffenen Guppe mcht gehortwerden.."

Unvereinbarkeiten:

Die Bewetung desErfolgs nur anhaml quaritativer Datenvorzunehmerwird von den Ar-
beitsasistentinnenals fragwirdigabgelént. (EinE Arbeitsassstertin mussam Endedes Jah-
re mindesens20 Betreuurgsverhaltisse und 10 neue Diendverhdtnisse seiner/ihrer Nutze-
rinnennachwésen). Das kbnntebaspielswesedazufihren,dalleszu einer Sdektion deje-
nigen Nutzerinnenkommt, welchen gréRee Charcen des (Wiede)-Einsiegsin den ersten
Arbeitsmarkt zugesprochenerden.

Nutzein

Als wichtigster Kundeder Arbeitsasgstenzsoll der einzelneNutzerdie einzehe Nutzerindie
Maoglichkeit habendie eigenenErwartungenbzw. Wiinschezu formulieren. Allerdingsist es
auchdie Aufgabede Arbetsassstertinnendie Vorstellungender Nutzerinnenmit der Reali-
tat des Erwerbslebenszu vereinen(zum Beispel beziiglich der Arbeitszeten und des Ver-
dienges).

Andere Anbieter

Obwohldie Zusammenarbé& mit andeen Anbieten as wichtiger Qualtatdaktor eingeschatzt
wird (dehe weiter ober), spricht die Reditét in derRegion eie andee Sprache. Sogibt eszur
Zeit Uberlegungerbeziglich eing gemeinsameatenbankiir alle Anbieter. Diesewird a-
ber nicht wirkli ch gewlinsbt, "weil mansich nicht gernin die Karten blickenlasst. Andere
Anbieter werden ako haupsachich ds Konkurrenz gesehen.

3.3.6 Konkrete Vorschlage,um die Qualitdt der Arbeitsassistenz zi
verbessern

- VerbeseungderZusamnenarkeit mit Einrichtungender Trageraganiséion Lebershilfe,
den Firarzgebern undlenNPOs des Bezirks

- Verbesemng der Zusamenarkeit mit den Fnanzgebern

- Ein eigenesBerufshild des/der Arbeitsasgstenin entwickeln. Dasbenhaltet u.a. eine kla-
resBerufsbild flr Arbeitsassitentinnenund Job-Coacheginkl. Definition der Aufgaben-

Die Jobalianzist ein neuesAngebotdesBundessozialamtefir Unternehmernin der Steiermark Sie soll an-
bieterunahangigdie UnternehmeriiberVorteile der BeschéftyjungbehinderteArbeitnehmerinneimformie-
ren.
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berache), offizielle Anerkennung, einhetliche Qudifikation und die Fedlegung des

rechlichen S#tus.

Erfolg sollte nicht durch Zahlendefiniernt werden, vielmehrsolite die Betreuungsabet als
Qualitatskriterium gelten(* Qualitét nicht Quartitat’)

Einhatliche Sbulungen fii Einstagernnen

Nebender Geshéatsfiihrung sollte esaucheineh padagogische/ Leiterin geben (einkE
Teamleierln, wie efse bereits inandeen Einrichtungen de Lebeanshilfe existiert).
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4 Die Sichweiseder Nutzerlnnen

4.1 Die Erhebung

Die Erhebung setztesich aus Leitfadeninterviews und zwei Gruppgendskussonenzusanmen.
InsgesammnahmemeunNutzerinnender ArbeitsassstenzLiezen daranteil. Bis aufeine Aus-
nahmewurdenalle in Leitfaderinterviews einzén beragt® Siebender neun Pesonen nah-
men azidem an einederbeiden Gruppndskussonenteil.

Bei der Auswah de befragtenPersmenwurde darau geachet, ein mdoglichg ausgewogenes
Bild desKlienkls der ArbeitsassstenzLiezenzu erreichen.Dabeiwurde insbesmdereau die
beiden Chamkteistika ,Alt er” und ,Art da Behinderung” geachtetSo sind flnf der Befrag-
ten Jugendichezwischen17 und 21 Jahren,undvier Erwachsee zwischen 28 und 44 Jahren
Analog zur, im Vergleich zu anderenAnbietem Unterstiitizter Bescliftigung, weit gefassen
Zielgruppeder ArbdtsasistenzLiezen nehmenNutzerinnenmit denunterchiedichsen Be-
eintréchtigungen an deErhebung tdi(vgl. Tabdle 8).

Tabelle8

Jugendliche Erwachsene
Hydrocephalls, Spaswus Epilepsie

Kdrperliche Beeintrachgung Kdrperliche Beeintrachgiung

Drogen und Alkoholproblene, soziale Fehlgpas- | Geistige Beeintréktigung, psychosozialeStrung
sung

Geistge Beeintralatigung Schwere Horbemderurg, gestige Beentracht-
gung

Dysthemie mit Somatiserung

DieseBreite der Zielgruppe hat sdbstverstindich Konsequenzenfur die téagliche Arbeit der
Arbeitsasgstentinnefi, aberauchfir die Auswanl und die konkrete Anwerdurg der Erhe-
bungsmethoden.

4.2 Unterstitzte Beschéftigung
4.2.1 Kontakt zur Arb eitsassistenz liezen

Die befragtenErwactsen@ und Jugendthen finden auf durchats unterschiediche Art und
Weise Zugangzur Arbeitsassstenz Liezen Wahrend bei den Jugenlichen der Kontakt zur
ArbeitsassstenzLiezen haufig durchihre Eltem eingekitet wird®, spidt bei den Erwachsesn
dieregionde Selle desArbeitsmarkseavicedie enscleiderde Rdle.

Liezen, September 200

EinePersm beantwortete diEragen schriftlich.

Drei Jugendliche nd vier Erwahsene

Vgl. Bericht zir Phase 2, Kapél: Die Sichtweise der Arbeitssistentinnen

WeiteffihrendeAnmerkung Auch die Arbeitsassistentinnebhebntenin der Befragungdie Notwendigleit
einerengenZusanmenarbeimmit denElterndestlerjugendlidhienNutzerin(vgl. Berichtzur Phase2: Qualit&
Unterstigter Beschaftigung aus Sicht der Arbeitsassistentlnnen

© 0 N o u
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Die Aussage eing Befragten lasg jedoch vermuten,dassbehindete Arbetssuhendenicht
automatsch an die ArbdtsassstenzLiezenweitervemittelt werden sonden die Information
Uberdieses Angeboterst auf Anfragedes/er Betroffenengegeberwird: ,Da hatte ich nichts

erfalren|...] Man mussschon hartndckger sein“ Auf Grunddieser Aussagestdlen sich fol-
gende Fragen:

- Wie enfach (,niedaschwellig”) gestdtet sch da Zugangzur Unterstitzen Beschiiti-

gung?’
- Werhateigentich ais de Sicht desArbdtsmarkseavice Anspuchaufdiese Lestung?

- Wie arkeitendie veranwortlichen Organgatonen au ingtitutiondler Ebeneim Sinneder
behinderten Arbatssuclrerden zusamen?

Als interessart erweisensich in diesemZusanmehamy die Antworten auf die Fragenachden
konkreten Grinden fiir die Auswahl der Arbeitsasdstenz Liezn. KeineR der Befragten
schent schim Vorfeld bevusst, éwa auf Gund konkreter Informatiome fir desen Anbéter
entchiedenzu haben. Eskannjedah (sieheoben) auch nicht von einer unmitelbaren auo-
matischerZzuweisungdurch dasArbeitsmarkseavice ausgegangewerden.Offen bleibt deher
die Frage,nach welchenKriterien nun tatsicHich das Angebotder Unterstiitzten Beshati-
gungin Anspiuch ggnommen wird.

4.2.2 Erwartungshaltung der Nutzerlnnen an Beginn der Zusammenar-
beit

Die Fragenachjenen Erwartungen,welchedie Nutzelnnenam Beginn der Zusammenarbeit
mit der Arbeitsasssterz Liezenhaten, war sowdl Teil derInterviewsals auch der Gruppen-

diskussonen. Daran schlossenFragena) nach dennoch nicht erreichten Zielen und b) nach
den Grinde fir dieses,Nicht-Erreicten” an. Gererdl 1as$ sich sagen dass die Antworten

vor allem auf die Eingangsfage Gberashendvielfdtig waren.Zwei interessante Aspekte
stadhenin de Auswertung der Egebnise besondes hervor:

- In den Gruppendiskussnen (vor dlem jeneg der Jugendliclen) kamendeutich mehr
Antwortenals in den Interviews.Die Griinde dafir kénnenin derbe der Diskusson ver-
wendeen Methock lieger™ oder awch in der Tatsache, dassdie Gruppendiskussonen
nachdeninterviewsstatfandenund berdts ein Reflexiongprozesdei denBefragtenein-
gesetzt hie.

- Die Antworten cer @waclsenen Befagten lezogen sic viel stirker afidasThema Arbet
als die Antworten der Jugendichen.Auf Grunddieser Untershiedewerdendie Antwor-
ten der Erwachsenen und der Jugendichen einander gegentibergestel Die Antworten,
die unmissvertindich mit demBereichArbeit zu tun habensind zur Veranghaudichung
grau untdegt (vgl. Tatelle 9).

10 Der Anbieterhaterstkiirzlich mit einemneuenProjektauf dasProblemder Hiirde* in der Kontaktaufnahne

reagiert. Im RatmendesProjeks , Start?Klar!* setzensogenannt€learingTeams bereitsin der Schulean
und informieren dort Jugendkthe (und derenEltern) tiber etwaigeBerufsaussichteand die Moglichkeit der
Unterstizten Beschaftigung fur die Zeit nadbr Schilaushidung.

1 Die Teilnehnerinnen des Gruppgesprachs hatten &e Zeit, ihe Anworten auf Kartchen zu saiben.
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Tabelle9
Jugendliche Erwachsene
Arbeitsplatz t) Einen pasenda Arbeitsplatzfinden,,um Geld

zu verdiena" (*)

Hilfe bei Arbeitsaiche ind weitere Untestiitzung Eine ganz bestinmte Arbeitsstelle (*)

Hilfe beim Arbeiten ¢) Hilfe bei Vorstellungsgesprachen

Ausbrut aus den Alltag/Spd3/Zeitvertreib Hilfe und Betreung bei der Abeitssube

Hilfe bei Problema Informationen, welcheFirmen behinderte Me-
schan aufnelmen (*)

Freundlihe Betreung Hilfe und Beratng an Anfang der Arbeit ud kei

der Arbeit selbst

Eine gite Zusanmenarbeit knit dem/der Arbeitsa- | Von Zeit zu Zeit nactschaien, wie es bei der

sistentin) Arbeit gent

Informationen Kontakt zim Chef

,Uber alles redekonnert Erleichterung (evenuell einebessere Arbeit)
Hoflichkeit

Haufigere Treffen mit dem/de Arbeitsasistentin (*)

Begleitung

Finanzielle Forderngen (*)

Anm.: Mit (*) sind jene Erwartugen narkiert,welche bisher nochicht erfullt wurden

Schonbd dieser Fragestllung wird — wie an spaerer Stdle ebenfalls zu seten seinwird —
sichtbar, das die Erwartungender (jugendichen) NutzerinnentberdenbloRen Arbeitspatz
hinawsgehenund die sozide Komponente die Beziehung zum/zur Arbeitsasistentin, eine
wichtige Rolle spelt. Aus denAntworten de Erwachsené wird vor allem aucheines ded-
lich: Es gehtzumindesteinigen der Befragtennicht nur damum, irgendeénen Arbeitspatz zu
bekanmen.Vielmehrspielt awch die Qualitat desArbeitsplatzeseine Rdle, wassichin Hoff-
nungenauf ,eine bestimmte Arbeitsgelle® und ,Erleichteungen(eventell eine besgre Ar-
beit)“ am Arbeisplatz widespiegelt.

An die Eingangsfage nac den konkreen Erwartungen schiass sich die Frage welche der
genannterErwartungenbisher noch nicht erflllt wurden (sehe Markierung (*) in Tabdle 2),
und aws welchemGrund dieseZiele noch nicht erreicht werdenkonrten. Die Begriindungen
fur dieses NichtErrechen werden— bis auf zwei Ausnahmen- auf3ehalb der Beziehung
NutzerinArbeitsasistentin gesehenSowird etwa as Grundfir dasbishe erfolglose Suchen
nacheiner bestimmten Arbeitsdelle angegebengas die Pesonsdbst nicht (mehr) Gbe das
dafir notige Fachwssen verflige.Ein ancere Befragter meirt, das er gerneeinen Arbeits-
platz hate, aber séne Behinderungeine besoncdere Erschwenis be der Arbeitssuchedaistel-
lenwirde. Interpretiererd konntedavonausgegangemverden,das die Erwartungender Nut-
zerlnnen von den eitsasidertinnen weitgehet erftillt werden.

Zwei der Antworten zielenjedod direkt auf die Zusanmenarbeiimit der Arbeitsassstenzab:
EinebdragtePesonha sich amBeginndieserZusanmenarbeierwartet, dassdie Arbeitsas-
sigerz Liezenlbe ene ,Liste* mit Betrieben verfugt, die prinzipiell bereit sind, behindete
MenghenaufzunehmenEin anderer Befragterwiinsdte sich hadigere Treffen mit demei-
genenArbeitsassstenen. Mdgliche Grindeflr diesen Wunsch(z.B. mehrsozide Unterstiit-
zungoderintensvere Zusanmenarbeitbeziiglicheines Arbeitsdatzes)blieben aber unatsge-
sproden.
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4.2.3 Zusammenarbeit mit der Arbeitsassistaz: Vom ersten Kontakt bis
heute

Nicht dle Befragtenwaren bei diese Fragein der Lage, eine stringenteund chronologiche
Schiderung ihrer Zusammenarteit mit dem/dereigenen Arbeitsasistentin zu geben.Dahe
werdenan desea Stelle exemplarischzwei Dastdlungen angefiih

Eine Pason die zum Zeitpunkt der Befragungnoch auf Arbeitssuchewar, beschieb die
Zusanmenarbdifolgendemalien:

Information iUberdie Arbatsassstenz Liezen drch dasArbeitsmarktservie

Kontakt zum Anbieter, wo sie sich gut aigenonmenfihlt: ,M an merktgleich, dasssich
jemandZeit nimmt[...] Man hatnicht das Gefluhl, derwill dasjetzt schrell erledigt haben

[.]"

- Weittergabevon Informatiacnendurch die Arbeitsassstenin: Zur Diensteistung der Unter-
stitzten Besh&tigung, zuden Mogichkeiten cer Hifestélung

- Mehrere Treffen mit de Arbeitsasistenin

- Information ibereine mdgiche Awsbidung

- Kontaktadnahme durb die Arbeitsassstertin mit dem Arbeitsmarktservie

- Ysjahrge Ausbidung, walhendds®n elefonischerKontakt zur Arleitsasdstenin
- Seitetwadrd Monaen Arbeitssutie

- 1x pro Woche Treffen mit de Arbeitsassstenin®®, die dafiir meigens Stellenangebote
vorbereitet

Die folgendeBesclhreibung wurde von eing Pason, die zum Zeitpunkt der Erhebungibe
einenbezahten Arbdtsplatz verflgte, gegeben:

- Kontakt Ube das Arbeitsmarktsevice

- Gespr&hemit der Arbeitsassistentin tiberBerufswiinghe,etwage Alternaiven und mog-
liche Enschréinkungen duh gesundhéiche Be@ntrachtigungen

- 1x proWoche Treffen
- Begleiting zu Vorgellunggesprachn
- 2-monatiges Paktikum,keine Ansgllung in desem Betieb

- DerzeitArbatsplatz im 6ffentichen Sekta, ,[...] ich kannmich jederzé& an sie wenden,
wenn es Fobleme gibt.”

4.2.4 Haufigkeit der Treffen mit dem/der Arbeitsassistenin

Hinsichtlich der Hauigkeit der Treffen scheint esindividuell unterschediche Regelungenzu
geben.Die Antwortenreichtenvon einemTreffenim Mona bis zu einemin derWoche Eine
Persommeirte, die Treffen wirdensich nachBedarf richten Die Hauigkeit héngt zudemda-
mit zusanmen,in welchemStadum desBetreuungsverh&hissessich der/die Nutzeringerade

2 Die betroffene Persorwird inzwischenvon eineranderemArbeitsassistentirbetreut.Einer der Hinweise auf

die Veranderagenin der Mitarbeiterstruktur,die bereitsim Bericht zu Phase2 (Qualitat UnterstitzteBe-
schaftgung aus Sicht der Arbeitsassistentinr@egproben wure.
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befindd. In der Phag de Beratung und der Arbeitspgatzsude halten Arbeitsasistentin und
Nutzerln egeren Komakt. Aber auch wenn am Arbgiitlaz Sctwierigkeiten aufauchenwer-

denTreffeninitiiert: ,Wenn esirgerdwekhe Problemegibt, brauch ich nur anrufenund er
istda.”

Eine Peron winsche sich (sehe Abscnitt zur Erwartungshdtung) hédigere Treffen und
bradte an spatere Stdle aucheinen konkretenVerbesseungsvorsclag beziglichfixer, im
vorhinen festgekgter Termine (siehe weiter unten: Vereserurgsvaschlage). Derzeit
schént es zumindestbei einigen da Nutzerinnenkeine vorher abgespochenenTermine zu
geben. Dies werdkn vielmehr kuefristig vereintart.

4.2.5 Schwierigkeiten, ein@ bezahlten Arbeitsplatz zu finden und/oder zu
behalten

Die Frage nach mdglichenSchwiegigkeiten, einen Arbeitsgatz auf dem 1. Arbeitsmarkt zu
finden oder zu behalten wurde von den Jugendichen und den Erwach&nen selr unteschied-
lich beatwortet.

Zwei der befragtenJugentichennahmeneine Unterscheidung zwischen“Finden” und “Hal-
ten” vor: “Zu hdten, glaub’ ich, ist nicht so schwerig. Aberzu finden...”. Der Grundflr die-
sen“Optimismus”bezlglit des Vebleibs auf eiem Arbeitsdatz liegt mdglicheweise in der
margelndenErfahrung mit der Arbeitswedt, d.h. einem “Mangel an schlechten Erfahrungen”.
Als Schwigigkeiten, einen bezahkn Arbetsplatz zu finden, sedn die b&agtenJugendlicken
haupsachich inre Behirderung, wobei sie durchats zwischa den unmitelbaren Einschran-
kungen (etwa gesumheitliche Prodeme bei kdrpetich andrengenderArbeit) und den Be-
hindeungendurch das Umfeld (etwa Vorurteile von Arbeitgeberinnerund Kollegnnen) un-
terschieden.

Die erwach®nenNutzerinnender ArbetsasistenzLiezensahen bede Befragungdurchwegs
Schwigigkeitenbam Finden und Halten eines Arbeitsplazes.Sie nahmenhier keineweitere
Differenzierungvor: “Das ist nicht so leicht. Es ist schwer.” Geneell sehensie grofere
Schwigigkeitenals die Jugendichen, wasvermutlich vor allemmit ihrer (teilweiselangéahri-

gen)Erfalrungenmit der Arbeitswdt zusammenhangEolgendePunktebereten denBefrag-

ten keson@rePrdoleme:

- Behindeung (2 Nenungei)

- Alter (2 Nennurgen)

- Mangelne Berdserfahrung/Praxs (2 Neanungen)
- Wenig ofene Stllenim Burobeeich

- Mangelneé Fachkentmisse

- Schwieigkeitenbeim Lesa

- Eingeschiénkte Mobilitét (muss etwa zu Mstellunggespréachn en Tax nehmen)

4.2.6 Hilfe durch die Arbeitsassisteninnen bei der Uberwindung der
Schwierigkeiten

Die Frage,ob sie durch ihre jeweligen Arbeitsasgstentinnenbei der Uberwindung der eben
genannterSchweierigkeiten untestiitzt wercen, beaniworteten alle Befragtenpasitiv. Die Er-
gebnissebeziiglichder Frage, wie dieseHilfe konkretausseht, las®n sich unter folgenden
Kategorien sulsumieren
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- Arbeitsasgstentinnen B Informatiorsquéle

- Arbeitsasdstentinnen & Begleiung/Kmtakt zu andren Std en/Rersonen

- Arbeitsassstentinnen b psychosoziale Uterstiitzung ¢gl. Tabdle 10

Tabelle1l0

AASS als informationsquele

AASS als Begleitung/Kontak
zu anderen Stden/Personen

AASS als pychosoziale Urdy-
stitzung

Informationen allgemein (2x)

Begleituing zu anderen Stelle

Gesprache,offen tber alles e-
den kanen*

Informationen Uber die ,rittige
Arbeitssuche* (Vorstellen, Um-
garg mit der Behingrung)

Gesprachmit dem/derArbeitge-
berln (2x)

Hilfe, wenn es Probleme ipt,
L,wenn ich Stress hatte, ware e
auch &

Begleituing zum Vorstellungsge-
sprach

Standge Weiterbetreung

Ansuchenum Férderumgen

Hilfe beim Ausflillenvon Fomu-
laren

4.2.7 An der Zusammenarbeit mit dem/der Arb eitsassistatin wird posi-

tiv bewertet...

Auf die Frage,wasdem/de Befragtenander Zusammenarieit mit dem/derArbeitsasistentin
gefalle, kanmen—vor allem in den Gruppendkussimen— sehr viele Antwden.Die Ausdi-
ferenzieung zeigt, wie bewusstdie Nutzelnnendie unteschiedichen Aufgaben einegeiner
Arbeitsasgstentin wahrnetmenund verweisenaul®rdem einmal mehrauf die besondee Be-
deutungder (psycho)sozialenKomponeng in de Zusammenarbedi zwischa Nutzerin und
Arbeitsasdstentin. Die Ergbniselassensich indre grobeKategorin enteilen:

- Unterstitzung bei deArbeitssucte,

- Unterstitzung am Arbeitsatz sabst

- Psychosoziag Unergitzung (\gl. Talelle 17).

Tabellell

Unterstitzung bei Arbeitssuche

Unterstiitzung am Arbeit splatz

Psychosoziale Unterstiitzung

Hilfe bei der Arbeitsuche

Den Kolleglnnenvorstellen

Gesprache,offen und ehlich®,
.dass sie sich Zeiflir einen eh-
men*

Versorgenmit Informaionen

Versuden, enengefahrdeta
Arbeitsplatz o haten

Gute personlibe Beziehing,
~wie sie mit uns umgehen*

Herausachenvon Sellenargebo-
ten, die in Frge kanmen

Hilfe bei der Arbeit

Gefiihl der Siterheit,,dass er
mich nicht hagenlasst*

Unterstitzung beim Vorstellen

-Kontrolle* am Arbeitsplatz

Aufrechtehaltung der Bezéhurng,
»dass er auchmal nachfragt"

Sie geberRatsdldge uind machen
Alternativvorschlage

Kontakt zim/zur Arbeitgeberin

Ansprechparterin bei Prblemen

Sehr hif sbereit
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Keine Antwort bekamenwir dlerdings auf die Frage,was den Nutzerlnnenan der Zusan-
menarbeimit dem/derArbeitsasisteanz nicht so gut gefdlt. In diesemZusanmenhangist na-
turich interessart, ob diesespostive Bild, dashier gezeichnewird, alein von der tatséacli-
chenQualtat der Diensteistung(und vor allem ihrer Akteurinnen)abhangtMéglicherweise
ist der Zusanmenhandkomplexerundha seine Wurzelnaud in den Erfahrungender Betrof-
fenenmit arderen Institutionen. Am berdts weiter oben angetihten Beispiel des Arbeits-
markt®rvice lasst sich erahnen,das die Betroffenenan andera Stdlen vielleicht wenige
Aufmerksamkeit gefunden haben.So wurden die Leigungen der Arbeitsassitenz Liezen
mehmalsmit jenendes Arbeitsmarkservices verglichen. Dabeizeigtesich auch, welcheBe-
deutungdie persoriche Zuwendung(,Dass man nicht nur eine Nummerist.”) und dasGe-
fuhl der Scherhett letztendlich fiir die Nuzerinnen deArbeitsassstenz liezen ha.

4.2.8 Welche Faigkeiten und Eigenschaften sind fur einen/eine Arbeits-
assistenth am wichtigsten?

Auf die Frage,Uberwelche Fahigkeitenund Eigenghaften einE Arbeitsassstertin verfligen
sol, kamenzahlreite, differenziete Antworten, bei denenmehrals die Héfte wiede dem
Bereich ,soziale Kompetaz* (vgl. Tabdle 12, grauuntedegt) zuzuordna sind. Auf die Fa-

gefrage,ob ihr/ihre jewdligerfewelige Arbetsassstentin Gber diese Eigenshaten und Fa-
higkeitenverfiigt, AuReten sich alle Befragtensehr zufrieden. Nur eine Pasan konnte— dies
Frage nicht bearnworten, da sie frilhea von einer anderen Arbeitsasdstenin bereut worden
war, undsieihre jetzige— nach égener Ausage- noch nicht gut genug kenfit

Tabellel2

Profil des/der guten Arbeitsassistenth

Eingehen au einen Man-
schen

Zuhorenkénnen

Sichmit Problema be-
schdtigen

Feirfuhligkeit (fur die
Hilf sbedurftgkeit @ner
Person)

Auf Krankheten Riicksicht | Verstanahisvoll Hilf sbereit offen, engegerkom-
netmen mend
Hoflich Mit Menschen um- | ,Nicht zu ernst

gehen konnen

Fachwissen (Jobsube, Fi- | Betreuury wahrend | Begleitung zun Vorstd- | Ausbildung zum/zur
men) der Arbeit lungsgesprach Sozialarbeiterin
Hilfe bei der Arbeitsuche |, jung" »versclwiegen” Sich derArbeitsplatz

anséen

Zwei Aussagenstechen hier besonaers hervor und werfen einige Fragenzur tatsactichen
Praxs bda dea ArbeitsasistenzLiezenabe auwch anderen Diensteistern, aufEiner der befag-
ten Jugendichensahdie Jugenddes/ar Arbdtsasigentin als wichtigesKriterium: ,Man re-
detmit ihm ganzandes [...] man kannmit ihmauch der gleichenEbenereden:’ Aus diese
Aussageschént hevorzugehen,das eine Ahnlichkeit — zumindestim Alter — zwische Nut-
zerln und Arbeitsasistentin die Beziehungzwischendiesn Akteurinnenerleichtert. Interes-
santwére in diesem Zusanmenhawg, welche Rolle dasAlter des/der Arbeitsassstentin ge-
genubemandaenAkteurlnnen(etwaArbeitgebelnnen)spielt. Konkrd stdlt sich die Frage,ob
einE jungefjunge Arbeitsassstentin maoglicherwease Nachtéle im Auftreten gegentiberei-

13 Die aufallend hdve FLiktuation der Mitarbeiterimen wurde bereitan anderert8lle thematisiert.
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nem/einempoatertiellen Arbeitgebeln habenkannund - sollte dasder Fal sen — ob in weite-

rer Fdge die zunéimendeArbeitsteilung zwischen, Arbeitsassistentln“ und ,, Job Coach®*
hier Abhilfe verschffen kan.

Zwei der befragtenJugentichen betonten die Bedeuung der Verschwiegenhei einegeiner
Arbeitsasdstentin. Nattdich ist in einem professondlen Verhaltnis zwischenNutzerin und
Arbeitsasdstentin die Schweigepficht eine wichtige GrundbhgedesVertrauens.Es stellt sich
jedod awch die Frage,inwieweit diese Schweigeflicht immer eingehéten werden kannoder
ob essich augder Sicht derArbeitsassistertinnennicht auchmanchmahls notwerdig erwest,
z.B. Arbeitgebelnnenim Sinnedegde Nutzerln Gber bestimmte Dinge in Kenntris zu set-
zen.

4.2.9 Erfolgreiche vs. erblgloseZusammenarbeit

An andere Stdle wurde die Bedetung der persénichen BeziehungzwischenNutzerlnund
Arbeitsasdstentin beréts mehmalshervorgehobe. Bei der Fragenachden Kriterien fur eine
erfdgreiche sp. efolgloseZusanmenarbeimit dem/der Arbasasistentin, wird jedoch dat-
lich, dassauchde Arbeitsplatz (undvor allem die Qualitét des Arbeitspatzes)einewichtige
Rolle spielt. So meintenzwei de Befragten,die sich mit ihrem Arbeitspgatz sehrzufrieden
zeigten, dassihre Zusammenarieit mit dem/derArbeitsasistentin ohnehinein Erfolg sei. Die
andeen nemen (jewdls zweimal) dasBesitzen ode Nicht-Besitzeneines Arbeitsplatzesals
Erfolgskriterium/als Zeicha flr eine efolglose Zusammenarbditgl. Tabele 13).

Tabellel3
Erfolgreiche Zusammenarbeit Erfolglose Zusammenarbeit
EinenArbeitsplatz fnden (2 Nenungen) Kein Arbeitsplatz (2 Nenungen)

,Dass sie nachschauen korqraber nicht zu oft* |, Wenn ich das Geflihbbe,dass man mich dan
irgendwann einmal falle |asst”

Ein vergancdhisvoller Arbeitsassigent Wennmansich mit dem/der Arbeitsasistentin
nicht verstént

EinenArbeitsplatz fnden, der Spal miaicund bei | Arbeitsassstentin ,,zu emst’
demman mit Vorgesetrenund Kolleglnnen gut
aukommt

Einigkeit mit dan/der Arbeitassisentin Keine deichberebtigte Zusanmenarbeit

Die Aussage,Wenn ich das Geihl habe, dass man mich dannirgendwann einmal fallen
lasd" verwestau einenwichtigen Punktin der BeziehungzwischenNutzerlnund Arbeitsas-
sigertin. Derzeitsind Betreuungsvdrdknissebe manchenAnbietern von Unterstitzter Be-
schéfigung zdtlich befristet. Dies wird u.a. damit begriindetdas so einer ,,A bhangigkeit*
des/eér Nutzerinvon dem/derArbdtsassstertin entgegengewirkiverde.Problematischwird
diee Regelung,wenn einE Nutzerln trotz der Unterstitzung innerhdb der zeitichen Frist
keinenArbeispatz finde. Zur Frustration durch die Arbeitdosigkeit kommt in diesem Fall
auch nehjene, mit desem Prol@m allén fertigwerdan zumussen.

4.2.10Konkrete Verbessrungsvorstilage de Nutzerlnnen

Die befragtenPasoren brachtensowohlin deninterviewsalsawch in den Gruppendiskusio-
nen kaum konkrete Vorsahlage zur Verbesseung der Diensteistung Arbeitsassstenz. Nur

14 vgl. Kapitel Die Sichtder Arbeitsissistentinen
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zwei Personerhatten Ideen,wie sich die Zusammerarbet zwischen Nutzerlnund Arbeitsas-
sigertln verbessertiele

Die Arbeitsasdstenzsdl Ubereine Liste mit Betrieben verfiigen,die bereit wéren, belinderte
Persoen eénzusellen.

Zum Thema ,Komakt mit cem/der Arbésasistentin® kam der Wunsh

- nach laufigerenTreffen

- nachim vorhingn gemeinam fixierten Terminen

- nachTreffenin einem informelleren Rhmen (z.B. Kdéelaug

Der Wungh nachim vorhinein gemeinsanvereinbaten Treffen erscheint verdandlich, weil
es damit dem/deNutzerin ermdglicht wid, gch aufdasTreffen adqud vorzubeeitenund zu
wissen ,Wann geht’s worum?“ ZudemlieRensich dieskezuglich sicher individuel unter-
schiediche Losungen furdie unershiedichen Bediifnise de Betoffenenfinden.

4.2.11,Wirden Sie die Arbeitsassistaz Liezen anderen weiterempfeh-
len?*

OhneAusmahmewdulrdenalle Befragtendie ArbeitsasdstenzLiezenanderen Pernenweiter-
empfehlenEine Befragtegibt an,das tatsadlich aud schongetanzu haben Als Begrindung
wird unter ancerem Folgedes genartn

»Weil ich das Gefthl habe,dassmanwirklich ernst genommerwird, dasseinemweitergetol-
fenwird. Dassmansichals Mengh fiihlt, wel ich mussschonsagenbem Arbeitsmarksewi-
ce, dagyelt ruck-zuck"

~Weil siewirklich schauen dassdu irgendewasfindest[...] Weil sie dir helfen, undweil sie
alle gutdrauf snd.”

4.3 Arbeitsplatz

Nicht adle dea befragten Persoen verfliigten zur Zeit de Erhebung lber einen bezaliten
Arbeitsplatz. Zwei der Befragtenwarenauf Arbatssude, die andeensiebenbefandensich in
unteschedichenArbetsverhdtnissen(seheTabdle 14).

Tabellel4

Tatigkeit Stundenausmafd Sektor Betriebsgrofle
Tischlerlehre Vollzeit Offentlich® 50-100
Birohelfer Vollzeit Privat Weniger als 50
Birohelfern Vollzeit Privat Weniger als 50
Einzehandelkaufmann | Vollzeit Privat Weniger als 50
Service (Gagfewerbe) Vollzeit Privat Weniger als 50
Kuchergehilfin 20 h/Woche Offentlich 50-100
Tankwart/Aredpfleger 22 h/Woche Privat Weniger als 50

Generd zeigtensich alle Befragten mit inrem Arbeitsplaz zufriedenbis selr zufrieden Ein-
zig jene bdden Jugendithen, die derzet in de Eingliederurgshlfe eine Ausbildung

15 Hierbei hadelt es siclum einen Integrativen Betrieb nadém Béninderteneinstelingsgesetz.
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zum/zur Burohdferin machen,winghensich eine ,richtige” Lehrstelle bzw. Arbeitsdatz,
obwohl sie sich in den Interviewsmit dem Arbeitsklima im Betriebzufrieden zeigten. Einer
der befragtenJugendichen betant auBedem, das er zwar Anspriwch auf einen ,geschiitzta
Arbeitspatz* gehabthéte, nunabe in enemreguléare Lehrverhétnis tétig sei. Diesebeiden
Hinweise lassendarauf schlieRen,das es nicht um Arbeit per se geht,sordemn Arbeit auch
undvor allemalsetwasim Sinneder,Normalisierung” verstanénwird. Zusanmenmit dem
weiter obenbereits besprachenenWunsd nech einer ,passenlen” Arbeitsgelle (z.B. der ei-
genenAusbildung entspedhend)scheint dies— zumindestfir einige Nutzerinnen- ein weite-
res wchtiges Quéitétskriterium der Arkeit zu sén.

16 DasProjektEingliederingstilfe desVereinsLebenshfe lauft set Februar2001 und bietet eine zweijahrige

Ausbidung zum/zur Biohelferin an.
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5 Die Sichweiseder Arbeitgeberinnen

5.1 Die befragten Unternehmen

Tabellel5

Art des Unter- Sektor Anzahl der Mit- | Anzahl der be- Arten der

nehmens arbeiterl nnen hinderten Mit- Behinderung

arbeiterlnnen

Hotel Privat 52 3 Psydische E-
krarkung, Pgchi-
scheund géstige
Behinderung,
Sehbehinderung

Baumarkt * Privat 56 1 Geistge Behnde-
rung

Dachdeckereiind | Privat 22 1 Down-Syndram

Spenderei

Mobelhaus Privat Ca. 30 0 k. A.

Krankenhaus * 3. Sektor 230 3? Schédigingen des
Stitz und Bave-
gungsapprates

Friseurbetrieb Privat 7 1 Psydho-soziale
Beentrachtgung?

Insgesamtwvurdenacht PasonenaussechsverschiedenenUnternrehmenbefragt. In jenenUn-
terrehmen,die mit [*] gekennzeichet sind (vgl. Tabelle 1) wurden je zwei Pesoneninter-
viewt. Unter den Befragtenbefardensich funf Gesclaftsfltrerinnen,die fr die Einstellung
von Arbeitnehmerinneretztverantwotlich sind. Die Ubrigendrei Pasorenwaren: ein Stell-
vertrder des Geschétsfihrers,da unmitelbare Vorgesetzt einer behindeten Arbeitnehne-
rin und eine Kollegin des Arbeitnehmersamit Behinderung.Der vorliegenc Bericht entdard
auf de Bads von sieben Interviews, dasache floss margelsrelevante Ergebnisse nicht in
die Zusarmenfasung und Analyseia.

Die Unteenehmenwaren,was Brandte und Grii3e betrifft, sehrunterschiedich. (vgl. Tabdle
1) In finf der Unterrehmenwarenzum Zeitpunktdes InterviewseinE oder mehree Arbeit-
nehmerhnenmit Behincerung bescléftigt, auseinemwurdevor etwa zwei Monaten eine Ar-
beinehmerin mit Béinderung entlase*’.

17 Der Grundfiir die EntlassungDem neuangestellterGeschdtsfiihrer wurde der Auftrag erteilt, Personalab-

zubauen. Die Ntzerin der Arbeitsassistenz, in der Reinigung beschaftigile nach Angaben des sabdts-
fuhrers schlief3lich entlassen, weil sie nichder Lagewar, selbstsgtndig zu arbeite
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5.2 Prozess und Qualitat von Unterstitzter Beschiftigung

5.2.1 Erstkontakt mit der ArbeitsassistenzLiezen

Der Erstkontakt zwischenArbeitgeberh und Arbeitsassstenz kam in den befragten Unter-
nehmen auf werschiediche Wese zusance.

- In einemFall suche der Arbeitgeba aktiv nacheinem Mitarbeter mit Behindeung und
kontaktiete die Arbetsasistenz.Er wusge von der AASS Ubereinen behndeten Mitar-
beiter eines andeen Unternehmens;,Es waren zwe oder drei Anrufe, bis ich bei der
richtigen $ele war...".

- Bei dnem Unterehmen wurde & Kontakt von delAASS aufgenormen.

- In zwei Fallen kam der Kontaktmit der AASS Uber dendie Arbeitnehmerin zustande
(z. B. die Arbeitnehmerinbewarbsich aktiv beim Betiieb und nahmzum Vorstdlungsg-
spr&ch denArbetsassigerten mit)

- Bei zwei Unternehmenblebt die Form desErstkongktes unklar. In einemFall war die
befragte Pason zum fraglichen Zeitpunkt noch nicht im Unternehmenbeghtigt, im
zwdten Fd wird eraus @&r Antwort nichtdeulich.

5.2.2 Erwartungshaltung(en)

Auffallig ist, dassdie Erwartungshalung der Arbdtgeberinnenvor der Zusammenarikeit mit
der AASS ehe diff uswar. Nur eine Pasonhate eine — mehroderweriger konkrete— Erwar-
tung an dé¢ Arbetsassistere, namlich:

- Hilfesellung beém etwaigenAuftreten von Problemer(z. B. Sprachproleme,mangelnde
Integrationin das Team,Problemeim Arbeitspozesy. ,Da hab” ich schan das Gefih
gehat, das man beProblemen stort zutickgreifen kann, perTekfonat..

Sechs Brsmen laten keirerlei Erwartungen, iesjedoch aws unerschiedichenGrinden

- Kein Wissn Ube die Aufgabender AASS, dahe awch keine Erwatungen,Im Prinzip
einmal gar keine. Eswar @nfachneu.”

- Verantwortungsempfinderder Arbeitgebein: ,Nicht so viel Unterstiizung..ich hab das
dann égentlich auf nich (bertragen..jetzt bin ich ddur verantwatlich.”

- Der Schwepunktde Erwatungenlag auf demArbeithehmerund darauf, ob er die kon-
kretenErwartungen,die an ihn gedellten Anforderurgen erfiilen kann, nicht jedoch auf
der AASS.

Dieseg Mangel an Erwartungenhangtmaoglicherwdse mit dem ehergeringenBekannthes-
grad des Anieters urier den Unta@nehmerinnen in deRegion zuammen?®

18 |n diesem Zusanmenhangst die diesjahrigeEinrichtung dessogamannte JobOskarbedetisam.Dieser Preis

wird ausdenMitteln der Behndertenmilliardefinanziertund im Bundeslad Steiermarkbezirksveiseverge-
ben.Einige der befragtenPersoen erzéhltervon sichausvon der Verleihung (einePersorhatihnin derKa-
tegorie,Klein- und Mittelbetrieke" gewonnen,eine Persm war bei der Preisverleihun@nwesend):,Es war
interessant zgehendassandere Betrieb irdem Bereich ach etwa machen.”
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5.2.3 Tatsachlich gelesteteUnterstitzung durch die AASS

Die Antworten dea Befragtenweisen damauf hin, das die Arbdtsassstenz in einem hohen
Mafleals Hilfe fiir die Arbatnehmerinnen betchtet wird. Hier wird genannt

- Ubernahmevon Aufgabendegder Arbeitnenmerinim Kontakt mit dem/derArbeitgele-
rin. Konkretwird hier genaint: Wemn de Nutzereinen Arzttermin hat, ruft die Arbeitsas-
sigertin im Unternehmenan (,,| ch méchte schonwissen, wo er ist. Eskam ja unter Um-
standgen enmal etwas pasieren.”)

- Hilfe fur den Arbdtnehmerim Arbeitsprozes (z. B. Erklaren von Aufgaben Hilfe be
schwigigeren Aufgabeh

- In zwei Fallenwird die Unterstitzungfir dendie Arbeitnehmerin z. B. GberGespréhe,
hervorgehobelf,Sie war zwei oder drei Mal da und hat sich eigentich um Frau X ge-
kiimmert ad mt ihr ein Gesprachgefihr.*)

Als konkreteHilfegellung flr dendie Arbeitgebeln bzw. die Schrittstelle zwischenArbett-
nehnerin/Arbeitgeberin wid angefiht:

- Information(,Weil3ich nicht wirklich. Informatia.”)

- ,SacHiche Hilfe": Zweimd wird die Hilfe be den Ansuch@& um Férderungergenannt
Die Arbdtsasistentinnen lerdten die Formulae vor ind geben disean da AMS weiter.

- Vermittlung zwischenArbeitnemerinund Arbeitgeberlnin Konfliktsituaionen(,Wir ha-
benschon ein paa Mal Problemegehabt..under (Arbeitsasistent, Anm.) war immer zur
Stele... erhataufsie sénr gut éngewirkt.”)

Alle Befragtensind der Meinung,dassihr Bedarff an Unterstiitzungdurch die AASS ausei-
chendgedecktst. Nur eine der Befragten merktan, dassSchulungender Arbeithehmerinnen
vor Aufnahmedes Diengverhélnisses(as Beispiele werdengenantt Englisch Umgargs-
formenin einem Betiieb, z. B. PlUnktlichkeit) fir die Arbeithehmerinnerund das Unterneh-
menvon Vortell waren.

5.2.4 Haufigkeit der Treffen mit dem/der Ar beitsassiste-
tin/ Zufrie denhat mit dem Kontakt

Allgemein ist fedzusellen, dassdie Hauigkeit der Treffen keine stare Grole ist, sonden
davonabhangt,1. wie langedasBetreuungsverhinis schonandaert und 2. wie (un-) kom-
pliziert sich da Dienstvehéltnis degder bereffenden Arbeitnehmerin gestat.

Die Arbeitnehmerinnenscheina generd mit der Kontakthatigkeit zufrieden zu sein und
eine Abnahme der Kontakhéauigkeit im Laufe da Zeit als winscheissweate Terdenz zur
.Normaliserung“ zu interpreteren Zwei der Befragten betoren namlich, wie wichtig esist,
dasssich die Arbdtsasistentinnenim Laufe der Zeit immer mehrzurtickziehenund damitdie
Selbgstandgkeit degder Nutzerlnfordern (,Wer will schongerne, dassimmer jemard an
seirer Sdte steht?* und ,Das (die sténdige Betreuwng, Anm.) ist genaudas, was wir nicht
wollen. Wennsie einmal herschaut, reicht dasauch vollkommen.“und ,Wenn Hilfe natwen-
dig ist, selr wohl, aber schon schauendasssie dannselbgdndg werden,undsich in dasFir-
mengeseeheneingliedern’)

Eine da befragtenPeasoren meint, sie wiirde den Arbeitsasgstenen mehrméas die Woche
(n&mlich 2x) treffen.In der Eingewdhnungsphasedrendie Treffenhauiger gewesenabe —
wiede der Hinwés au die oben genanat,Normaligerung“— ,irgendwann einnal muss ma
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ihn ja aud allein lasen kénnen.Das kannja nicht der Sinnund Zwek sen, dassdaimmer
eine Bgleitungdabe ist.”

Einerde Befragten nannte aufdie Fragenach deHauigkeit der Treffen ,,Weriger als einmal
die Woché, wasfulr ihn gerack recht sej weil die Zusammenarbedi mit dembehindeten Ar-
beitnenmer unpoblematish sei.

Zwei Befragte(auseinem Unterrehmen)treffen die Arbeitsasgstenin ,nie”, einerder beden
hatsie nur unmittdbar vor der Einstellung kennengelernt Aber awch fir diesebeidenBefrag-
tenist die Haufgkeit in Ordnung, weil mit @m/der Abeitnehmerin keine Proéine auftréen.

Zwei der befragte Per®nen konneniber die Kontakthaufigkeitkeine genaueAuskunft ge-
ben., Das hab” icmicht sogenaubeobahtet, aber es wanicht sowerig der Fall* antwatet
eineund meint auch,das sich die Arbeitsassstertinnen éfterstelefonisch melden und awch
persalich im Betrieb vorbeikommenwaurden.lhr ist die Haufigkeit der Treffen geraderecht
(,lch war eigerntlichimmeruberrasch, das de dch nachhernoch ® kiimmerrj...] Das ist ©
menschich, das Garee. Das findeich sowichtig.”) Eine ardere Befragtemeirnt, das es -
gentlich keine regelmagigenreffen gabeundsie sich nur in ,Notsituaionerf an denArbeits-
assstenenwendenwirde Sieist mit dem Kontakt zufrieden Am Anfang desDienstverflt-
nises late es hadigere Treffen gegben.

Auf die Frage,ob sie das GefuH héten, sich mit unerwatet auftaudencen Probkemen
kurzfristig an de Arbeitsassigertinnen wenden zu kénnen:

- Eine Bdragte meinte, asssie des tasacHich sdhion gemacht habe,

- Zwei der Befragten,dasssie zuvor auf jeden Fal versuchenwirden, dasProblem intern
zulésen (,Poblemeversuchemwir intern zuregeh, weil ich mich eben sddg verantwot-
lich flhle."). Beide halenaberdasGefihl, das siesich in einemsokchenFdl aud andie
Arbeitsassstenz wenden kinten.

- Einerkann dazu keine Alsnft geben.

- Zwei sagtendezidert, es habenod nie ein sdches Problem gegeben.Aber sie konnten
sichin eénem sothen Rl bei cen Arkeitsessstentinnen melden.

Auch hier wird (sehe auchim Abschnit zu Erwarturgshatung(en) deulich, dessdemEle-
ment der Eigenverantwrdlichkeit von den Arbeitgeberinnerrelaiv groRe Bedeutungzuge-
messen wird.

5.2.5 Einfuhr ungsphase/Berufliche W eiterentwicklung des/der Arbeit-
nehmerin

Drei de Befragtenerzaten, dassesvor der Einfliihrung des/derArbeitnehmein in denBe-
trieb mit dem/deBeteffenden én Gespad gegeben habe.

In einemFall gibt es auch éenPlan, auf demdie einzelnen vom Arbeitnehmerzu leistenden
Téatigkeiten, genaufedgehalen wordensind (,,...damit es ersichtlich ist undich esnichtim-
mer wiederhden muss.”) Diese Plan wurde haugséhlich mit dem Job Coachbespochen,
»---aber ihm (dem behindeten Arbeénehmer,Anm.) war es auch bewtsst was er mache
mussteé’ Diese Planist aber,,nur eine Beschielbungder Tatgkeiten,dasMomentde (Wei-
ter-)Entwicklung feht eigentich.

In einemweiterenFdl gibt eseineVereinbarung mit einemVerein (Initiative zur Férdeung
von Auslandelnnenmit Spraclschwerigkeiten) der die Arbeithehmenn (zusdzlich zur Ar-
beitsasistenz) bereu. Die Jugentlche besuch einen Abendkurs,um ihre Zeugnisg berufs-
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begletend zu verbesen. Dies wurde mit dem Madchen, den Eltern desMadclensund dem
Verein begrochen.

In drei Falen gibt eskeinen sclriftlichenPlan, wobei zwei der befragtenPasonenmeinen,
dasseinsokhe eigertlich eine gué Idee ware:

- UmeinenRuickblick zu ermdlichen(,Was habeich bei der gemact, und kénnte ich das
bei demauchanwen&n?“) — Hier gehtes offensichtlich um eine Dokumentatbn der tat-
sachichenberulichen Enwicklung, weniger um eingereinbaung im Vahinein.

- Um der (Weiter-)Entwicklung eine Richtung zu geben. Ein sdchea Plan misse ausder
Sicht beider ,,gemeinsam‘(also mit Nutzerin, Arbeitsaassstentinund Arbeitgebem) era-
beitet werden.

5.2.6 Notwendige Qualifikationen und Ressourcen bei der Arbeitsasss-
tenz vorhanden?

Zwei der Befragten antworten auf diese Frage mit einem deutichen ,,Ja“ (, Wie sie mit den
Leutenreden,wie sie umgehenmit den Leuten, ich findedas wirklich gut[...] Ich finde,das
sie wirklich séar quaifiziert sind undsich sér einsetzn.”)

Drei der Befragten kdnnendazukeine klare Auskunft gebenweil sie zu wenig tberdie Ar-
beitsassistenz Besché wissen Einer von ihnen meint, dass er persalich schwer ein Urteil
fallen kann,abe: ,Ich bin mit ihm (dem Arbeitnehmer,Anm.) selr zufrieden, abersie (die
Arbeitsassistenin, Anm.) drangtmir auch niemandeauf. Sie ist da sehkoopeatyv [...] sie ig
sicherich séar engagiert, cas merkt man schon.”

Eine Befragte gibt keine eindeltige Antwort, soncem vergleichtzwei Arbeitsassstentinnen
miteinancer und meint,das die eine bes®r ds die anderesei. Sie kannkeine Begrindungfir
ihre Aussagegeben:,Ich habeeinfachdasGefiihl, dass sie bessee Qudifikationen hat* Sie
findet abe, das die Zusanmenarbeiimit der jetzigen Arbeitsasistentin gut funktioniert: ,Es
klappt immer alles [..] da kann man nids sagen.”

Wie schonin der vorhagehenderPhase(No.3, Quditat da Arbeitsasistenz ausder Sichtder
Arbeitnehmerinnen)wird der Schwerpwunkt von den Befragtenau die sogenannte ,soft
skills* de Arbeitsasigerntinnen gelegt. Es zahken Kommunikationsféiigkeit, Einsazberet-
schdt, Rucksicithahme, Egagenent.

5.2.7 Uber welche Fahigkeien/Eigenschaften sollte einE Arbeitsasisten-
tin verfiigen?

Auch in dieser ,,Wunsdliste* an Arbeitsasistentinnentibawiegenbe weitem die sogenan-
ten soft skill s, nur zwei Nennungerbeziehersich auf konkretesWissenode eine speziele
Ausbidung. Folgende Quiéikationen undEigenschften wer@n von den Beagten genannt
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Tabellel6

Personliche Egenschaften Konkretes Wissen/(Aus-)Bildung

Umgarg mit behinderten Maschen Uberblick tiber Forderméighkeiten und die Be-
triebe in der Rgion

Geduld Psydiologische Ausbildung (v.a. zu versciede-

nen Krakheiten)

Offenheit, Ehrlichkeit (, Wichtig ist sicher, dass el
ganz offerund drlich ist. Mir gegatiber, wenn
ich mit ihm Kontakt habelch bin daeher so, dss
ich damit leben&nn, wenn mi heute irgendwer
was ins Gesicht sagt, was dann wirklich sart.
Eher einmal negtiver als wenn alles schén ger
det wird.")

Hartnackgkeit (, Man muss immer ein wentgn-
ter ihnen(den behinderteArbeitnelmerinnen,
Anm.) nach sein.aber es kommt auf die Behide-
rung an..")

Umgarg mit Menscen @rbeitgeberinne, behi-
derte Maschen)

Sengbilitat fir das Thena Behinderung

Kommunikatiorsféhigkeit

Flexibilitat

Einsatzbereitduaft (auch auRehalb der DienstZe
ten)

Hilf sbereitschih

.Mensdlichket"”

Einerde Befragten konrd zu diese Frage keine Auskunft gehe
5.2.8 Zusammenarbeit mit der Arbeitsassistaz afolgreich?

Vier der Befragtenartworten unumwundermit einem,Ja“. Ihre Antworten lasn sich unter
folgendenMottos zusamenfasen

Unterstitzung fur den/diArbeitgeberin

Hilf sangebotm Hintergrund, Absicherung (,Wir versuchenProblemezwerd selbst zuldsen.
Und bei é&nendie nichtzulésen dnd, kenn man airtickgréfen.”)

Soziale Kompetenz derl®itsassistentinnen:
- Offenheit in den gemeinsaen Gespréacime

- Menghlichkei, Heazlichkat

Unterstitzung fur den/diNutzerin

Gesellschaftlicher Wertad Einrichtung Arbeitsassistenz:
- AASS biet ene Chace,,auchfir ,diese“Leue”
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Vorbildfunktion

Arbeitsasgstentinnenkiimmern sich in einer Art und Weise um ihre Nutzerhnen, dass sie
(die Befragte,Anm.) ebenélls dazuangeregist, sich verstikt um Menschemmit Schwieig-
keitenzu kiimmern. Dieser Aspektschant beondes interessam und wirft wiede einmal die
Frage aufpb sozales Engagment gewssermalRepansteckenti wirkt.

Ein Interviewpatner hate seirer Ansicht nachnoch nicht gentigendontakt mit denArbeits-
assstentinnenum eine Aussagetreffen zu kdnnen.(,Sie (die Zusammenarleit, Anm.) ist
nochsehrjung.”) Eine Befragteist eigentich zufriedan, denneshabe,noch nie etwasGro-
beresgegeten. Eswarenhalt ein paar Saclen,aber dashabenwir ihnenehimmergleich ge-
sagt.”

5.2.9 Wie konnte die Arbeitsassisten ihre L eistungen verbessern?

Zwei der Verbesseungsvorsclage beziehensich auf die Kontakthaufigkeit und die Enge
desBetreuungsverhdtnissesund selen konkret s@us:

- RegelmaRigontakt halen (,,Vielleicht kdnnen sie wirkli ch jeden Mona vorbdschaien
bzw. teldonieren.” Die Kommunikationseienscleidend.)

- Standge Beteuung defsler Nutzerln wahrend aeEinfuhrungsphse

Die badenandeenVorsdlage sin algemeinere Natur:
- Die Nutzerlnnen besr au das Arleitdeben vorbeeiten

- In die Betriebegehendas,Lehrlingsproblem” aufzegenund dafir arbeiten, das wiede
mehr Betrebe lehilinge ainehmen

5.2.10Wirden Sie dieArbeitsassistez anderen Arbeitgeberinnen weite-
empfehlen?

Alle siebeninterviewpartnerinnenbeanworten diese Fragemit einem ,Ja“. Als Grund fir
diee Aussage nennenalle ihre bishergen postiven Erfalrungenmit de Arbeitsassistenz.
Eine de sieben meint einschrankend,Wenn der (der Arbeitgeber, Anm.)so einen Arbeter
(mit Behincerungen, Anm.)sucht,dannschon.Es mus ja auchpassen.” Wobei esbei diese
Antwort wenigerum die Leigungendurch die Arbeitsassstenz sdbst geht, als vielmehrum
die Frage,ob jemand(auswelchen Grinden awch immer, z. B. wegenfinanzidler Anreize)
einereine Arbetnehmerinmit Belinderung(en)arstellen moche.

Nur einede befragtenPasonenha zuvor mit einemandererAnbieter zusanmengearbiget
Die beidenOrgansaionensindjedodt ,unmoglichzu vergleichef, weil der andee Anbiete
eigentich kein Arleitsassstenzprgekt urterhalk, sonden dne Behindetenwekstéte.

5.3 Arbeitsplatzbestireibung

5.3.1 Warum habenSie diebetreffende Persam in lhrem Unternehmen
angestellt?

- Konkreter Bedaf nach éner Hilfskrat
- Sympathie mit deArbeitnehmerin
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- Gute paktische Rihigkeiten der Abdtnehmerin

DasSchwegewichtliegt jedochau einem andeen Aspekt, denninsgesmtdreimalwird ge-
nannt Sozide Einstellung der Pesorides Betriebs ,,...ich finde das man diesen Leuen
aucheine Chane gelen muss.“Im Falle dieserBefragtenist esso, dassihr die Arbeitsasds-
tenzerst die Chancezu diesemsozialenHardeln gab,dennbehinderte Menshenwirdensich
kaum von selbs beweben.Ein andeer Interviewpatner meinte ,Es ist keiner gefét vor ir-
gendéner Behinderung [..] Istesgut, ist eso.k. Gehts wirklich nicht, kam ich immernoch
sagen, rin, esfunktioniert nicht.”

Auffallig ist, das kein einzigesMal die Einstellungspflicht nach dem Behinderénenstel-
lungsgesetnderetwadie finanzidlen Anreize fir die Eingellung eines/éner behindeten Ar-
beitnenmerin genannt wegnh.

5.3.2 Rahmenbedingungen: Einstellungsgegrach, schriftlicher Arbeits-
vertrag, Bezahlung durch Unternehmen

Tabellel7
Arbeitgeberin Einstellungsgeprach Arbeitsvertrag Entlohung durch Un-
ternehmen
1 Ja Ja, abeBeitrag van
AMS
2 Ja, geneinsam mit der Ja Ja, regulére Lehirigs-
Mutter entshadiging
3 Nein, Vorausvahl durch | Nein, rur gerngfiigig | Ja, Standardenthoung
die ,Lebensilfe* beschétgt
4 Ja, mit den Arbeitsasis- | Ja Ja, es gibt aber Féed
tenten rungen
5 Ja Ja Ja, abeFo6rderung iir
das erste Uerjahr
6 Nein (das seiit diesem | Nein, kehefixe An- Ja, aberelativ gerhge
Arbeitnelmer nict stellung Entlohnung (50;
mdglich) /Stunde)

5.3.3 Gibt die Arbeitsassisenz dan/der Arbeitnehmerin die von ihm/ihr
bendtigte Unterstiitzung?

Jene Arbeitgeber,der den Diendvertrag mit einer Nutzerln der Arbeitsassstere gelostha,
kanndieseFrageaud Grurd mangelndeiErfahiung mit der Arbeitsassstenz nicht beatwor-
ten ,Vielleicht hat er (sein Vorgdnger,Anm.) das Problemnicht erkannt, dass sie (die Ar-
beitnehmerin,Anm.) nicht auf selbstgéndiger Bads arbeiten kannund hat die Arbeitsasss-
tenznichtin Angruch gerommen.”

Vier Arbeitgeberlnnenbeantwoten die Frage mit einem ,Ja“ (,Di e Arbdtsassstenz hat
Glick, casssieso gue Leue hd.”)

Ein Befagte kann keineeindeuige Antwott geben, meinabe, dasser es hdfe.
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5.3.4 Gibt das Unternehmen dem/der Arbeitnehmerin die von ihm/ihr
bendtigte Unterstiitzung?

Jene Arbeitgebe, der den Dienstvetrag mit eing Nutzerin der Arbeitsassitere geldsthat,
meintdazu:,W ahscteinlich nicht. Also, vor meinerZeit sichernicht. Ich glauke, manhate
vorher eagieren missen.”

Funf Befragtemeinen,dass dasUnterrehmendie berbtigte Unterstiizungleistet, davonsind
wiedeum zwei der Meinung, dassdiese Unterstiizung fir das Unternehmen auch einen
Mehraufwand bedesten wiirde (,,Ja, esist zeitweise schonein Mehraufwand. Aber ich muss
ihnen ehrlich sagen,fir diesesProblem (Problemeder ArbeithnehmerlnnenAnm.) hab ich
einfach Zei...")

Als Beispielefur konkreteUnterstitzungdurchdas Untemehmenwird mehrfachdie Hilfe be
konkreten Proemen duch Gespréhe genant.

5.3.5 Zugang a1 Weiterbild ung, Vergunstigungen, soziale Ativitate n
Tabellel8

Arbeitgeberin

Weiterbild ung

Vergiinstigungen

Soziale Aktivitaten

1 - Ja (Firmakarte zim Ja (Weihnachfsiem)
gunstigen Einkauf)
2 Ja, Kurse fiur alléehr- | Ja (Firmakleidung,...), | Ja
linge fur alle Lehrlinge
3 Nein, kehe Weiterbi | Ja (Firmekartefir
dungsmal3in&amen im Rabatt, Fimenklei-
betreffexden Bereich | durg,...), fur alle Mita-
vorgeséen beiterimen
4 Nein, kehe Weiterdi | Ja (Dienstklaung, Ja (Feiern)
dungsmal3indmen im Benitaing der hasd-
Haus gene Saina etc.)
5 Ja, Semiare und Sdw- | Ja Ja (Feiern)
lungen fir alle Mita-
beiterinnen
6 Nein Ja (Dienstkl&ung, Nein (kene Enladung
Weihnattsgeshenk) zur Weihnadbtsfeer)

Bis auf wenige Ausrahmenenssteht hier der Eindruck, dassdie Nutzerlnnender Arbeitsasss-
tenz— zumindestwasdiese RahmenbedingungefWeiterhildung, Verglinsigungen, Teilnah-
me an sozelen Aktivitaten) in die Betriebe integiiert sind. Die Frage,ob diesauchau der
zwischaimenschichen Eb@e (eéwa zwisclen cenKolledgnnen) der Bl sd, fehite leider.

5.3.6 Besondes schlebte/besondersgute Erfahrungenmit behinderten
Arbeitnehmerinnen?

Funf de Befragtenmeinen sie habengute,aber zumindeskeine scHechten Erfahrungenmit
behineerten Arbetnehmerhnen gemacht.

Eine diese funf meintzwar, dasses manchmal,ein bischenschwierig® sa, aber dassman
seltst audh viel dazulene ,Man wird mit demLeben zufriedener. Man weil seine eigeren
Sachenviel bes®er zuschdzen.”
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Ein weiterer Aspektist von ebensgpadagogischeiNatur. ,Es ist sicher gut flir den Betrieb,

dassauch die anderenMitarbeiter mit demXX (Mitarbeiter mit Behinderung,Anm.) konfran-
tiert sind[...] Das steine rormaleSache abe die mestenkdnren dami nicht ungehen.”

Ein Interviewpatne meintauf dieseFrage,er hate mit behndeten Arbeitnenmerinneniba-
haupt noch keine Erfahrungen gemacht. Uberhaupt zeigt vor allem die breit gefasse Ziel-
gruppeder AASS Liezendie Unzulanglchket bedimmter Begriffe ad. Sowar esin einigen
Interviewsbeinale unmdéglch von ,,Behinderung” oder ,behinderten Arbeitnefmennnen* zu
spreehen,weil die Arbeitnehmetnnenvon ihren Arbeitgebelnnen nicht as ,behindet* be-
trachtet werden. (z.B. im Falle einesMadchers mit sazialernfamiliaren Problemenodereines
mit Lernschwacte) Eswar in diesem Sinneeine stake — und postiv zu wertene — Tencenz
zur Normalisieung zu erkennen die durch die Befragungauchin gewisseiWeise ,,untemi-
niet* wurde. Dies zeigt auch die Problematik und die Begrenztleit des ,wissenschdtlichen
Blicks" auf, unte demdie Erschénungender Welt zu (Beobackungs)Objekten und damit
aus hren ,normalen” Zusanmenhéngemehoben weten.

Eine weitere Anmerkuryg, die zwar nicht unmittdbar mit Phase4 und der Sicht der Arbeitge-
berinnenauf die Quditét der Arbeitsassstenzzu tun hat Eine Besorethetit be der Tatgkeit
der AASS Liezenist die teilweise groReraumliche Entfernung zwischendenEinsatzorenund
die Schwierigkeiten, die damit verbundersen kénnen langeAnfahrtszeien fiir Nutzerinnen
und Arbetsasistentinnen(zu Vorstellungsgespradan etc), mangelndeMobilitét der Nutze-
rinnen (nur wenige haben einen Fitlrerschein/en Auto) 00 sie wohnenenwede direkt am
Arbeitspatz (z.B. im Krankenhaudst dies maglich), missermit den 6ffentlichen Verkehis-
mitteln anfahen ode brauwcheneinen Arbetsplatz anihrem Wohnort Es mussauchbedach

werden,das die ErscHielling desGebetes mittels dffentlicher Verkehrsnittel ehermangé-
haftist.
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6  Die Sichweisevon politischenEntscheidungstragerin-
nen undfinanzierenden Sellen

6.1 Die Erhebung

Im Ralmenderflnften Forschungsphse,in der die Sicht der politischenEntschddungstrag-
rinnenund der finanzieendenStellen im Zentrumder Aufmerksankeit stand, wurdensieben
Persoen as dan folgende vier Orgarsatonen béragt:

Tabelle19

Bundesministerium fiir
soziale Sicherheit md
Generationen (BMSG)

Bundessozialmt
(BSB) Steiemark

Landesregiemung
Steermark

Arbeitsmarktservice
(AMS) Steiermark

national

Abteilungsleiter der Selkit
on IV (Pflegevorsorge,
Behinderten, Versa-
gungs- und Soziahilfean-
gelegaheiten)

regional
(Land
Steie-
mark)

Leiter der Abté-
lung fur Berufliche
Rehabiltation

Mitarbeiter der Abte
lung Sciales (Fat-
abteilurg Sozialve-
sen)mit der Ken-
kompetenz Behnde-
tenwesen

Verantvortlicherftr
den Bereich der befu
lichen Rehabilitation
in der AMS Landes-
geshattsstelle

Mitarbeiterin der A-
teilung Wirtschaft
undArbeit (Facha-
teilung fur Ausbil-
dungs- und Besch&

tigungspolitik)

lokal

Regimalbearbeiter
aus der Abteiing
fur Beruliche Re-
habilitation, zu-
stéandg fur den
Bereich der Indii
dualférderug

Berater flir beruflibe
Rehabiltation in der

regionale AMS Ge-

schdtsstelle

Die Interviewswurden— mit einer Ausrahme- telefonischgefuhrt. Fir die Tdefoninterviews
wurdenim Vorfeld mit der beteffenden Pesonein genauerTermin und das ungefahe zeiti-

che Ausmalides Gesprabs vereinbat. Wenn von dem/derInterviewparherin gewiinscht,
wurde aeh dea Leitfaden m vorhineinanihn/sie vergandt.

Urspringlich war — nach Absprahe mit der Lebenshilfe Ennstal — jeweils ein Gespréh mit
einemVertreter/einer Vertretain der oben genanrgn vier Institutionen geplan. Im Verlau
der Erhebungzeigtees sich jedach, dassnoch weitere Interviewsndtg waren,um ein umfas-
sends Bild der Zusanmerarbét zwischender Arbdtsassstenzund denjeweligen Institutio-
nenau den unterschiedichenrelevantenEbena (strategisti/operatv) zu bekommen.Daher
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wurdein drei dergenanngn Organiséionenje eine weitere Pesonum ein Interview geleten.
Von den sieben befragten Persorn arbdten drei aud direkt mit der ArbeitsassstenzLiezen
zusanmen, hierbe handdt essich um die beden Befragten,die au der lokalen Ebere tétig

undau einenBefragtender haytsicHich au regionaler Ebere arbatet (vgl. Takelle 18) Die
tibrigen vie machterin den Interviews nur Angaberur Arbdtsasistenz im Allgemenen.

6.2 Qualitat der Zusammenarbeit mit der Arbeitsassisterz Liezen

Wie bereits weiter obenargefiihrt,arbatendre der sebenbefragtenPasoren direkt mit der
ArbeitsasdstenzLiezenzusammen. DieserKontakt findet au untesciedlichen Ebenenstat.
Einesdts geht es um die unmitteltare Zusanmenabeit bei der Untergiitzung behincerter
Menghenau Arbeitssichebzw. die Zusanmenarbeiin Bezugauf die Betreuungvon Unter-
nehmenmit behndeaten ArbeitnehmerinnerfAMS Liezen,Regionallearkeiter desBSB), an-
deresdts gehtesaud um eine Zusammenarbdiau der strategisclen Ebene (etwa in der so-
genanntenSteuagruppe®® undim Berdch desControllings (vgl. dazuKapitel 111. Bewe-
tungsmethodennd Quditétsindikataen). Die befragten Pessonen hdten mit der Arbeitsasss-
tenzLiezenundbde dem Tragervera Lebenslilfe Ennstd haupsadlich telefonisth Kon-
takt, es komt jedochauchzu persoéhichenTreffen.

Alle drei Pesonenbezeicimendie Zusanmenarbeiimit der ArbeitsassstenzLiezn als ,sehr
gut” (,...ich wirde Liezen im oberenBerdch (im Vergleich mit anderenAASS-Prgekten,
Anm.) in Bezugauf die Zusammenarbit einordren:), wobei sie keine genaeren Griinde
dafir nennen Positv bewerté wird die Emreichbakeit der Initiative (,Sie sind immer da,
wennmanse braudit.”) und eine wohlwollende Atmosphée (,Es werden kéne winverschan
ten Forderungen gegellt. Aber die, die gestellt werden, mit einem begimnten Nachdru&*

oder, Ich fihl mich eigertlich immersetlr wohl.*)

6.2.1 Wie kdnnte die Zusammenarbeat verbesset werden?

Auch auf die Frage nachméglichen Verbeseungender Zusanmenarbet, werden — viel-
leichtaufgrurd de grundsézlichen Zifriedenhdt — nur zwei konkrete Punkte gannt.

- Der lokal taige AMS-Beraer wiinght sich, dasser regelmaRigund unaufefordert
schiftlich dariibe informiert wird, welcheder von ihm andie ArbdatsassstenzLiezen U-
berwiesernKundinnen inein Bdreuungsverhéis tbernommen widen.

- Zwei der Befragtensprecdhen die relativ hohe Fluktuation der Arbeitsassitentinnenan:
~Was vielleicht ein Problem der Zusammen@eit ist, ist der hohe Wechselde handeh-
denAkteure [...] Dassim Schnit alle ein bis zweiJahre die eine oder andee Schliisd-
kraft sich etwas anderes sucht[..] DasistdasEinzige: Dassdie Fluktuation der Arbeits-
assstentnnen abe nichtnur in Bezugauf Liezen sndern generdl, ein Prodemist.”

Die hoheFluktuaion der Mitarbkeiterinnenwurde bereits in vorhergeheden Farschungspla-
senthematsiet®’. Der starkeWech! in der Mitarbdterinnengtuktur wird von einemder
Befragten folgendermal3ebegrindet

- Die ublichen Ein-Jahres-Vertrdge mit den Tragerorgnisaionen de Arbeitsassstenzen
stdlen fir die Beschdtigten eiren gewisen Unscherheitsfaktor dar

1% Die “Steuergruppeler ArbeitsasistenzSteiemark* setzt sich zusammen aus:Vertreterinnender drei finan-

zierendenStellen (Bundessozikamt, Landesregierungirbeitsmaiktservie), jeweils einemginer Vertreterin
der Tragerorgnisationenund @nem/einer Specherln fir alle Arbeitsassistentindes Bundeslands.
20 vqgl. dazuauch Kaptel Die Sict der Arbeitsassistenthenund Kapitel Die Schtweise der Nutzerfren
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- Die ErwartungenandenBeruf ,Arbeitsassstertin® entspechen selr oft nicht demrealen
Téatigkeitgoradfil und geheneherin Richtung Betrewng und wenigerin Richtung Arbeits-
vermitlung (,Wir misserabergewsse Erfolgszahkenvorgeba [...] Esgibt in Bezugauf

Vermitlung einen gewssenDruck, wdl ja auch imVertrag stehe, wie vide Persameneine
Personzu \ermiteln hat[..]*)*

6.3 Senvcequalit at

6.3.1 AllgemeineZiele von Unterstitzter Besthaftigung

Als allgemeineZiele Unterstitzter Beschatigung werden von den BefragtenhauptsicHich
sehr grunttgendeZiele deser Dendleistung genannt

- Schafung von Arbeisdatzen im ersn Arbeitsmarkt @ Nennungen)
- Erhatung von gefahreten Arbeitsgéatzen (3 Nanungen)

Diese Haptzide waden folgendermalRen adifferenziert

- Intensive Betreuung, auf den Einzelfdl zugeschrten: Motivierung desfler Nutzerlin,
Know-how in Bezug auf deregionden Arbatsmarkt etc(2 Nenmngen)

- Funktionerendes Netzwerk verwandterDiensteistungen, also etwa: Cleaing in den
Schulen, Arbeitsassitenz,Jobcoating et. (1 Nennum)

- Gesélschattliche Integraton durch die Integrationin ein regulaes Arbeitsvehatnis (1
Nennung)

6.3.2 Der Verlauf von Unterstutzter Beschéftigung

Von den sieben beragtenPersoen sind finf in derLage,denVerdauf von Untergtitzter Be-
schitigung — mehroderwenigergenau— zu schildem. Einige der Befragtenkonzentreren
sichdabe au denVerlauf flr den/de einzeheN Nutzerln(alsoetwa: Zuweisungdurcheine
bestimmte Organisabn, z.B. AMS — Erstgespréh (Abklarung)— Betrewungs\erénbarung —
Unterstitzungbei Bewebungsgesprachen Jdocoaching), andee wiedegum bestirebenehe
auf den Pozess atiorganistoische Ebene, d.h.us cer Sicht da Behorae (Zuweisung duit
das AMS- zweimonatige Kontraktphasée — Zwischenbericht nad vierMonaen)

Die Antwortenau die Frage nachdenwichtigsten Teilen desProzesgslassensich vier ver-
schiederen Beeichen zuadnen:

2L vqgl. dazuauch Kajtel Die Sihtweise der Nutzerlnnen
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Nutzerlnnen

Umfeld der Nutzerln-
nen

Organisationen

Output

Betreuurny der Person
(,RUckhalt") (3)

Betreuury des Bete-
bes und der Kollegt
nen (2)

GuteZusanmenarbeit
zwischen den emzehen
relevanta Organisai-

Betreuurgs- und
Vermittlungszatten
sollen den

onen (2) Vetragsbedigungen

ertsprecha (1)

Hilfe beim Verfah-
rensdlauf (1)

Miteinbeziehung rele-
vanterAkteurlnnen
(z.B. Lehrerinne, B-
tern) (1)

Weitergabe von Date
zwischen den Ogari-
satonen (1)

Abklarung der berui-
chen Pespektiven (1)

GuteZuweisungspraxis

@)

Unterstitzung bei der soziale®icherhé auch
aul3ehalb dedArbeitsplatzesX)

Anmerkung: Die Zahl in der Klammer stellt in dieserTabelleund in allen folgendendie AnzaH der jeweiligen
Nennwngendar.

6.3.3 Grundlegende Rihigkeiten und Kenntnisseeines/einerArbeit sasss-
tentin

Die Antworten auf die Frage nach den grundegencen Fahigkeite und Eigerschdten ei-
neseiner Arbeitsassistentin machendeutich, das das Anforderungs bzw. Tatigkeitspofil
der Arbatsasigertinnenander ,Schnttstelle” zwischendenBerachen Wirtschaft und Soz-
alwesrf? angesiedé wird: ,Fiir mich hat die Arbdtsassstenzso eine Art MaKerfurktion.
Ein ehilicher Makler zwischendembehinderten Menghenundder Firma.“ (siehe Tabelle 3,
wirtschdtliche und psychosozale Ebene) Zudembleiht die bereits in vorherg&endenFor-
schungspheerf® geschakene Aufteilung in die sogenanten ,soft skills* im Unteischied zu
.KonkretemWisse“ besehen.In eing Zusanmenfuhrungdieser unterschiedlichen Aspekte
ergibtsich folgendeVier-Felde-Matrix:

22 DjeseSchnittstellenfunktiomler Arbeitsasstenzwird durchdie derzeitigeDiskussionum die Kompetenzve-

teilung innerhalbder SteierméakischenLandesregierungur verdeutlicht War die Arbeitsasistenzzuvor in
der Kompetenzder Abteilung Soziales,st sie mit der letztenLandtagswahin dasWirtschaftsessort abge-
wandert.Da jedochderzeitein neuesLandeskehinderteagesetzm Entwurf vorliegt, kannes sein dassdiese
Agenden in bsehbarer Zeit wieder an das Sozialresgehen.

Vgl dazuauchdie Kapitel Die Sichtweiseder Arbeitsassistentihen Die Sichweiseder Nutzerlnnen Die
Sichtweise der Arbggjeberinnen
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Tabelle21
Wirtschaftliche Ebene Psychasoziale Ebene
Soft skills ¢ Verhandungsfahigkeit (2) ¢ Sengbilitat, Einflhlungsvemogenfir
« Wirtschdtliches Vestandnis (1) den/die Nutzerin (5)
» SelbsticheresAuftreten (1)
¢ Psydologisches Vestandnis (1)
¢ Fahigkeit zur Dstanzierung (1)
» Fahikeit zurZusammenarbeitmit
unteaschialichen Inditutionen (1)
< Fahigkeit, Informationen zisanmenaitra-
gen (1)
¢ Personliche Ré (1)
» Kundenorientieung (1)
« Fahigkeit, RiickscHage a1 vekkraften (1)
Konkretes » Kenntnis desArbeitsrecites @) | ¢ Ausbildung im psycho-sozialen Bereich (2)
Wissen/ « Kenntiis desArbeitsmarktes ) | « Kenntnisse m Umgang mit Menshienmit
Ausbildung  Kenntnis der Férddandsché Behincerungen (2)
(2) e Gesprachsund Beraturgstechiken (1)
» Berufsefahrung (2)
¢ Ausbildung im wirtschaftlic hen
Bereich (1)
« Berufkundliche Kenntnisse ()

Einer der Befragten uf®ert explizit die Meinung, das eine Ausbildung im sozialenBereich
nicht unbedngt vonnéten ist sonden bebnt die besandereBedeautung von Berufserfahrung
fur die Tatigkeit eiredeiner Arbeitsassstertin.

6.3.4 Starken und Schwachen Unterstitzter Besdhaftigung im Allgemei-
nen

Die folgendeTabdl e (vgl. Takelle 21) enhéal eine Auflistungderin denGesprcden exgizit
erwéhrten Stdrkenbzw. Schwache der Unterstitzten Besch&igung. Zum einenful3en die
Antwortenauf konkretan Erfahrungenmit der ArbeitsassstenzLiezen (siehe aub Kapitel 1),
zum anderensind sie Ubelegungeniiber die Leisturgen der Dienstleistung Arbeitsasistenz
im allgeménen.
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Tabelle22

Starken Schwéchen

» Arbeit vor Ort (,drekter Kontkt") (2) » Hohe Flktuation der Mitabeiterinne (2)

» Eingéhen au den/die EnzelneéN (,malRge- » Fehlende Erfahung der Mitarbeiterinnen (2)
sceiderte Pakete®) (2) « Fehlendes berfliches Know-how (1)

« Forderung der personlichdntwicklung der | « Bisher nitt flachendecked angeboten (1)
Nutzerhnen (1) + Wartelisten (1)

* Erweiteung des,normalerf Vermittiungsné- | . \1angdnde Ausbilding der Mitarbeiterinne
zes (1) 1)

* Niederschwelligkeit desZugangs (1) « Zu starkeAusrichtung auif densozialen Breich

» ,Realitdsnée’ (weil Vemittlung auf den es (1)
tenArbeitsmarkt) (1) « Kaum gesetzliche Grindlagefirr die Arbeitder

» Erbrachte Erfolge (,Betramngs und Vemitt- AASS (1)
lungszéhlen®) (1) + Fehle einer pemanenten (ifentlichkeitsarbeit

1)

Als besonckere Starkeder Arbeitsasgstenzsticht hier die direkte, unmittdbare Arbeit mit den
Akteurlnnen(NutzerlnnenBetriebe) und das ,maRgeschriderte” Angebd, als eine auf den
jewdligen Einzefall abgeimmte Leistung, hervor.Interessntist auchder Aspekt der,Ni e-
dershweligkeit”, d. h. des einfachen und vorurtell slosenZugangszum Angebotder Arbeits-
assstenz.Vom Befragtenwird die Antwort damit begriindet,das die Arbeitsassistenz eben
keine ,Behadé€’, sordemn ds privater Verein organsiert sei.

Bei den Schw&hentauch wiede die hoheFluktuaion de Arbeitsassstentinnenauf, die —
wie bereits erwahrt — mit der Kurzfrisigkeit der Fordervertageund ,falscha Erwartungen
andenBermf begriindewird. Zudemist in dieser Situaion vermutlich wenig hilfreich,dass &
in Ogerreich bis heute kein einheitlichesBerubild dedder, Ar beitsassstertin® gibt, was sich
auchin demNicht-Vorhardensé einer formaliserten Aushildung niederschlagt. Die ebenso
kritisierte mangelndeErfahrung der Mitarbdterinnender Arbeitsasistenz hargt wiedaum
teilweise mit cer hdhen Ruktuation dg Mitarbeterinnen zusamen.

6.3.5 Was ist e@folgreiche Unterstltzte Bestaftigung?

Auf die Fragenach erfolgreicher Unterstiitzter Beschéftigung stelt eindeuig der daterhafte
Arbeitspatz flr denfie Nutzerlnim Vordergrund(4 Nennungen.\Wobé der Begriff der
Dauerlaftigkeit von den Befragtenunterschiedlich interpretiert wird (,1&an ger als drei Mona-
te", ,mindestens zwei Jahre“.) Zwei Mal wird die Erflllung des Vertrages,der zwischen
Bundessozlamtund der Arbeitsasdstenz abgesclossenwird und im Wesetlichendie jarr-
lichenBetreuwngs undVermittlungzahlerpro Arbeitsassstentinvorschréot, gerannt. & eine
Nennung erhiéen folgendeErfolgskriterien:

- Kontinuierliche Redukibn der Urterstitzung
- Passeder Arbdtsplatz

- ldentifikaton einegeiner Nutzerinmit einemBerufsbid, Qualifikation (gilt besomlersfir
Jugendiché

- Zufriedenhdat dedder Nutzerln

- Motiviertes AASSTeam
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Insbesondereei diesa Fragewird detlich, dassdasSchwergewicheindeutig auf den,hard

fads”, den (ohre groRererAufwand)in Zahlen zu messeden Aspekta der Betreuungund
Vermittlung, liegt.

Die ,Passung“desArbeitsplatzes,die in der Befragung der Nutzerinnereine grol3eRolle ge-
spidt hate’, wird nur ein Mal erwamt, was den Eindruck erweckt,alsgingeeshier ehg um
Arbetit ,perse” ind wenger um die Qualatder zusarde gekonmenen Dienstudéknisse.

6.3.6 Wie kdnnte Unterstitzte Beschatigung im Allgemeinen verbesset
werden?

FolgendevorscHage und Ideefiir eine Verbesgrungder Dengleigung wuden genannt:
Verbesete Ausbildung/Stiulungen 2)

- Auswahl eér Nuzerinnen

- ,Ubersitigung” der Abdtgeberinnen (mit Offatichkeitsabedt etc) vermeiden
- MehrKontakt zu derArbeitgeberinnen (vetérkte Gfentichkeitsarkeit)

- Flactendekender Agbauder Diengleistung

- Langere Rahmmwertrage

- Neue ,Efolgszahlen®

- Bessee Abgrenzung zwischen deristungen Bratung und Betraung

- Abschdfung de sogenanrgn , Wattdisten“ (Derzet ist esbei manchermAASS-Initiativen
— zumeistaufgrund eines Mangelsan Ressaircen— tiblich, dassPeisonenmit einerlange-
renWartezet vor BeginneinesBetreuungsverh#nissesrechren missen:) ,Es mussge-
wahrldstet saén, dass marzumindsteine Abkarung macht.”

Nur au den ersten Blick widersprechensich hier die Anspriiche , Vergtarkte Offentlichkeits-
arbet bei den Arbeitgebelnnen® und eire , Vermeidung der Ubersdtigung von Arbeitgete-
rinnen“. Diese ,,Uberséatigund’ kénntedurcheine bessee Verndzungder einzénen Dieng-
leistingenund deren Akteurinnen(und einem besseen Uberblick Uiber bereits gesetztePR-
Aktionen ockr @alierte Kontakte zu Arkbitgeberinnen) eégegen gewirkt welen.

Der Punkt,Auswahl der Nutzeinnen® hangtdirekt mit den derzeit vorgegebeen ,Erfolgs-
zahlen“zusanmen: Es ist eine Schwerigkdt imme dort, wennmandie Erfolgskriterien zu
hoch ansézt, dassdam ein Druck dorthin ausgetl wird ,besser geeigrete” Behincerte zu
nehmenDas hel3t, dassdie schweer Belinderten dann womaoglch auf der Strecke bleiben.
Und ich lab denEindruck, dass ieser Weg womdogtih berets jezt gegangen wird.”

Die in den Vertragenzwischendem Bundessoziamt und den Prgektenvorgegebenerr-
folgszahlenwerden audh den Arbeitsassstentinnensellst durchats als Druck in Richtung
.Bewusge Auswal von Nutzerlnnen“empfundenwie sich in einer der vorgehende For-
schurgsphaert® zeigte.

Der hier Bdragte geht fir dieses Poblemmehrere L8ungsangae:

- Adaption de Erfolgskriterien (Stiwerea benhinderte Mensclen konntendoppelt zénlen')

- Einsclaltung eiresTeams vor Aufnahme der Kzerinnen

2 vqgl. dazuauchdas KapiteDie Sichtweise der Nutzerlnnen

% vgl. dazuauch Kajtel Die Sithtweise der Arbeitsassistentien
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Allgemein ist zu sagen,dasseinige diesr Verbesgrungsmdlichkeiten eindeuig nicht im
Berech der Arbeitsassstenzprgekte allein liegen,sondernhauptsachich in denvon Politik
und finanzieenden Stellen vorgegebenerundoder gemeinsammit den Trégeraganisaibnen
ausgehanden Rahmebedingungen (wieetwalangfristigereVertrage.)

- Finanzidle Efolgsareize

6.3.7 Beurteilung der Leistungen de Arbeitsassistenz Liezen

Die beiden Peasoren, die zu dieser Frage Auskunft gebenkonnten/wditen, beurtelen die
Leistungender Arbeitsasssterz Liezenals ,,ehe gut”. Fir diese Aussagewerden folgende
Grinde agefinht:

- Erfalrere Mitarbeiterinnen
- Funktionierende Umgangmit Arbeitgeberinnen
- Ausrdéchende rdnliche Kontakte(zu Untenehmen)

- GutesVerhdtnis von Input(=Kosten) und Ouput (="Erfolgszahlen}

Auf die Frage,wie die Leistungender Arbdtsassstenz Liezen verbesset werden konnten,
werdennur zwei Pukte genannt

- Langerfistige Bindung deMitarbeiterinnen

- Mehr Schdungen fii die Mitarbaterinnen

6.4 Bewertungsmethod@& und Qualit atsindikatoren
6.4.1 Vorbemerkungen

Die Finanzierung der steischen Arb@sasistenzprgekte erfdgt aus vier vershiederen Qué
len (Europdscher Sozidfonds, Bundesezialamt/Ausglethdaxenfonds, Land Stdermark, Ar-
beitsmarktservice siehe Kapitel IV ,Finanzieung der Unterditzten Besch&tigung®). Das
Land Stdermark und das Arbeitsmarktservie versehen ihre Rolle explizit nicht als , Kon-
trollorgan®. Sie fuhren dater sdbst keineQualitatskontrdle durch. Fir die Erfolgs- bzw. Qua-
litatskontrdl e ist allein das Bundessoziamt letztverantwortlich. Sie erfolgt durch Mitarbe-
terinnender Abteilung Berufiche Rehalilitation des BSB. Im Gremium einer sogenanren
~Stetergrupe” werden jedoch die der Quditétskontrdle zugrundelkegendenKritelien ge-
meinsam festgelegt.

6.4.2 Controlli ng durch dasBundessozialant

DasContolling basiet derzeit haugsicHich auf quartitatven Indikatoren Soistvon derAr-
beitsasistenz vier Mal po Jahr éne Quatalsshistik (betieue Pesonen/vermitelte Pesonen)
und am Ende desJahies eine Jahressatistk zu ersellen. Dazu kommen noch zwei sdcher
Statstiken fur die ,Besute” des Bundessozidamtes vor Ort, da diesemeid nicht zu den
Quaralgerminen (siehe Quartlsshistik) statfinden. Bei diesenBeswchen | ch sage jetzt
bewuss ,Besucte’. Die Lebenshilfe verdeht esals Contrdling, offiziell ist esdas auch.Ich
sageaberimme: Wir konmmenzu einem Arbeitsgegrach* werden stichprdobenartig Akten
Uber Betreuungsvedufe eingesehen, [..] wo wir uns vergewissern, das die Zielgruppe
pass$, dass die sorstigen Vertragstesaindeile eingehalten werden und dass die Erfolge ge-
bracht werden* Zu diesenzwei Besucherkommt ein zuséatzlicker Termin vor Ort, be dem

48



L
“UI
die Endalvectnung— meistnsdurch derldie Projektkearkeiterin und einenkine Buchhaterin
— gepruf wird.

Dieses Contolling-Systemrichtet sich also haupsadlich au die sogenanten ,hard facts':
.Das heldt, wie viele Arbeitsplatze wurden geschdfen, wie viele wurden gesichert und wie
viel Geldwurde daftr aufgewandt.Denn|...] die Arbeatsassstenzmusssich natirlich auchin
Konkurrenzmit andeen RehaMalindhmenbehaipten.” Die erwénte Eindcht in die Betreu-
ungsberihte ist quditatv/quanitativ ausgerictet, denn nebender Uberpriifung der Zielgrup-
pe stehthier auch Fagende im Vordergrund ,, [...] wie wird der Prozessin der Arbeitsasss-
tenzgestdtet, wie langedauert eine Bedeitung, wie langeeine Beratung? Wie oft gibt esIn-
tervenionen underfolgreich sinddieselntervenionen?*

Dassdieses Contolling nicht eine unmittelbare sandern eher eine mitteffristige Auswirkung
auf die Finanzieung der Projekte hat, sol im Anschluss(vgl. Kapitel Finanzieung von Un-
terstiizter Beshattigung) roch énmal ndhe erlautert werden.

6.4.3 Qualitat der verwendeten Indkatoren

~Erfolg” wird derzet haupséachich tber dasSchdfenbzw. Erhatenvon Arbeitsplatzendefi-

niert:

- Wennder/die Nutzerlninnerhdb von secls Monaen nachBeendigungder Begleitungin
einem Dientrerhdtnis steht, daszumindest sehsMonateaufreclt ist

- Ein gefahretes Dienstvertéltnis gilt als gesthet, wenn eszumindestsechsMonatenach
Beginn der Intervation noch adrechtist

Auf die Fragenachder Angamessenhe de derzét verwendetn Indikatorenantworten nur
zwei der Befragtendirekt. Sie hdten dieselndikatoren fir weitgehendangemesn (,Im Gro-
Renund Ganzenwirdeich sagendas die vargegebenenZahlen, die ja in Vereinbarurg mit
denArbétsassstertinnenund denVerartwortlichen erarbeitet wurden, pasen..”), sind aker
beidede Meinung, das sie durchats Uberarbeitet werdenkénnen. Die beiden Befragtensind
der Meinung, dassdie derzeit verwendéen Kriterien und Indikatoren weitgehendeine Evalu-
ierung des Prozegs von Wterstitzter Bechéatigungund séner einzelnen Schitte etauben.

Ein Befragte kritisert anandere Stelle desinterviews die reine ,KosterntNutzerRechnung*:
[ -] 10 Arbdtsasiderntinnen koden soviel pro Jahre, und habennur 20 Arbatsgatze ge-

bracht. Dasdarf nicht der Schlisseé seén, umdie Arbatsassstenzzubeweten Der Schiss

mussséan: Habeich denBetroffenendurch dieseTatigket hdher qualifiziert? Ist esgdungen,
ihn der GesdIschdt zuzuduhren?Ist es gelurgen, dem Betrdfenenden Arbeatsmarkt zu 6ff-

nen?“

Es gibt agh enige Ideen iir ane Anpassung der aktellenKriterien urd Indikatoren:

Zufriedenhat der Kundlnnen der Arbeitsassstenz (durch regelmafigeBefragungernzu er-
heben

Zufri edenhét der Unternehmen(durch regelmafige Befragungen ztheben

Anpassung ds ,Erfolg“-Begiffes an

- Grad der Behinderung degder Nutzerin (,Dass bei eing schwere behinderten Persm
eineVermitiung odereine Betrauung eifiachbeserbeweret wird.”)

- Art der Belinderung
- Wirtschdtliche Sarke de Region (z. B. Arbigslosigkeit)
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Die drd letztenVorscHage zu einer Anpassungder Evaluieung (an individudle/fregionde

Eigenschiten)wéaren nach derderzet gefithrten Dokumentatio durchaus mdglich, wie einer
der Bdragten meint.

Einerder Befragten gibt zu bedenkendas die Qualitat der Beratungenund Betreuungender-
zeit alber nur schwer zu messerware , [..] derzet gibt es aus maner Sicht kan Messkiteri-
um. Und hiewérees aichsinnwll, in Zukurft etwas Neues a entwickeln.”

6.5 Finanzierung von Unterstitzter Besthaftigung

6.5.1 Finanzquellen

Die Finanzmittelder Arbeitsassstenz liezenstammenderzei aws fdgenden Quiéen:
- 46% wedendurch ESFGdder abgedeckt

- DenRest tdensich zu je enem Drittel dasBundesoziabhmt (liberden,Au sglechstaen-
fonds), das Land Seiermark und das dveitsmarktsevice.

DieseAufteilung gilt jedach nur fur die klasssche Arbeitsasistenz. Aufgrund der sogenan-
ten ,Behindetenmilliarde”, ausder viele der neua Prgekte (z. B. Cleaing) finanziet wer-
den, stesin da Geamtfinanzierung wohl zuieer Verschebung g&kommen.

Das Bundesozidamt ist in dieeem Zusanmenhangder hauptverantwortliche Partrer. Jedes
Jahrmussder Tragervere der Arbeitsasistenz eineFinanzpla fur das kommende Jahr vor-

legen,der dannausgehandlt wird. Die jahiiche Abrechnungerfolgt Gber das Bundesszid-

amt,und dasBSB ist esauch, dasdemLand und dem AMS die zu zahlenderSunmen vor-

scheilt.

DasAusmal¥der Finanzigungscheirn derzeit nicht unmittelbar von denErgebnisender Eva-
luierungabaih&ngen.Auch wenn die Vertragsvorgabemicht ganzerfiilt werden,wird der
volle im vorhingn bewiligte Betraggewahrt:,Wenn ich zumBeigiel eine Vorgabehale,
sagenwir einmal zehn Erfolge pro Jalr pro Arbdtsassktdin, und sie bringt nur neun...adss
ich dann nur newn Zehrd auszale, dasgibt es nicht” Wennein Prgekt jedodt Ubereinen
langerenZeitraum ,erfolglos” atbeitet und die Vertragsvorgabemicht eingeh#ten werden,
kannessein, das es zum Beisgel zu einer Redukton der ScHusslkré&te kommt oder auwch
ein Rojekt gar nitit mehrbewilligt wird.

6.5.2 Zeitliche Begrenaing des Betrewngswerhaltnisses

Von den Befragtenwurde besttigt, das fur denfie einzelreN Nutzerin dasBetrewngsve-
halnis zeitlich klar begrenzist: ,Da s ist eigentlich von denRichtinien her mehr oderminder
vorgegeben.Eine Persondarf ohre ZustimmungdesBSB nicht langer als ein Jahr bereut
werden.”

6.5.3 Moglichkeiten der W eiterentwicklung im derzeitigen Fnanzie-
rungssysten?

Die relative Kurzfristigkeit der Finanzigung (1-JahesVertrage)wird im Zusammenhangmit
eing Weterentwicklung der Diensteistung Untergitzte Beschétigung ambivalent beurteilt.
So gibt eing der Befragten an, dasses den Einrichtungenderzeitunmdéglichgemacht wird,
langerfistig zu planen:,D asist unkefriedigend, abe wir kbnrenesnicht &ndern Dasist po-
litischa Wille. 3-Jahres-Plane wara mirliebe. Da tatensich ale leichter.”
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Von andeen wird diese Einjahrigkeit as Mdglichkeit zu flexiblem Handeh geghen:,Weil
Finanzlare ja auchjedesJahr neu zu vethanddn sind, lassenwir uns auch davon Uberzeu-

gen,dass in bestimmten Bereichensich vomBudge he etwasverdndem kann|...] wir verge-
ben jakein fixes Budgt.” Der Befagte geht ds mdglicheWeiterertwicklung

- einenAusbaudes $huungsangebote ode

- Verbeseungen deinfrastuktur von Prgekten fir Untergiitzte Besdatigung.

6.5.4 Zukunftige Entwicklungen m Zusammenhang mit der Finanzie-
rung von Unterstitzter Beschaftigung

Nach Auskunftausdem Ministeium ist esgeplant,ab kommenden Jahrim Berech der Fi-
nanziermg mindestens zweelevane Neueungen enzufiihren

- In Zukunft missenArbeitsassstenzprgekte aud Ausschreibungenreagieren. Dabei sdlen
die Bestheteridenifiziert werden md den Zusdlag kekommen.

- Die aus mehrerenGrinde?® problematisclen 1-Jahes-Vertrage sollen von 3-Jahre-
Vertragen abgekt weden.

Derzeitwird im Ministerium darangearbéet, ein Normkostenmodelffiir die Arbeitsasis-
tenzprgekte zu erstdlen: ,, Mit einemWort: Wasdarf einedurchhnitliche Arbeitsasidere
(=ein Arbeitsassitenzprgekt, Anm.) kosten?Und auggehendvon diesen Normlostenwird es
dann Zuschage und Abschlage geten. Uber das hinauswird dann nichts mehr subvetio-
niert.”

Dieses Normkostenmodelkoll nach den Plégnen des Ministeriums Einspaungen und damit
frei werdenck finanzidl e Ressoucen mit sich bringen.DieseRessaurcen konntenfiir die von
allen Saten geforcerten QualifizierungsmafRnahmererwendetwerden.Im Bereichder mog-
lichen Anbieter solcher QualifizierungsmalRhahmeat — ebensowie be denzukiinftigen 6f-
fentichenAussdirebungean — Konkurrenzals Mittel zur Kostersenkunggeplant ,,.Die Qudi-
fizierung sdl nicht von énem Trager angkeoten werde, sonden (wir wollen) aut hier énen
Wettbewdn zwischenverschiecenenTragern haken: Deutlich wird, das esnicht um einen
Ausbau deRessoucen smdernum eine Naverteilung der begits vorhaderengehen wird.

Im Zusammenhangmit den neuenPrgekten,die Ube die ,Behindetenmilliarde” finanzert
werden,ist dezeit nochnicht atsehlar, wie lange diee Mittel zurVerfligung stebn weden.

% vqgl. auchKapitel “Wie kénntedie Zusammenéeit verbessert welen?”
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Zusammenfassung des ,NationaWWorkshop*

7.1 Ziele des Wakshops

...die Egebnise dler Forschungsphaseandysieren
...die wichtigsten Ergebisse identifizieren
...nochfehlende Aspektesammeln
...Qualtatskriterienerntwickeln und begrechen
...intermationde Vergleichbarkeitder Egebnssesichem

...Ideen und Vsdhlage tir Barcéona und Budpes$ sammeln

7.2 Was 3nd die interessartesten Ergebnsse der funf Forschungs-

phasen?

Von den Arbdtgebelnnenwird eine stéhdige Beglatung wéahrend der Eingewdhnung-
phase gewlrmht (,...ein wichtges Feedlack...”)

Arbeitgeberinnengffentliche Handund Nuztelnnenthematiserten die hohe Fluktuation
der Arteitsasdstertinnen.(,...Hier solte manin Zukwnft genater hinsehen...)

Den Nutzerlnnengeht es auchum die Qudité eines Arbeitsplatzes. (,,...Nicht nur die
Schafungeines Abeitsdatzesist wichtig. Dasist mir so hochie aufgefallen...”)

Speziel die Jugentichen habengegeriiber den Arbeitsasistentinneneine hohe Erwar-
tungshatung, wobeies nicht nur um Fachwisen, sorderninsbesondreum die sogenam-
ten oft skills geht.

Der zwiscrenmenschthen Beziehung(Arbdtsassstentin-Nutzein) wird eine hohe Be-
deutung bégemessen.

JedeRAkteurIn siehtsane/ihre Welt. (,,...Jedea seht nur dasfir ihn wichtigse Stick-
chen...md ale diese $licke machen Uterstitzte Beschéaftigungaus...”)

Jugentichelegen Wert auf eine Gespactsebae mit cen Arbdtsasigertinnen.

Allgemein sind die Sichtweisen relaiv unkritisch. (,, ...Schéche Aussagn waren kaum
dabei...")

Einwand Es kamen audth einige konkrete Verbesserungsvorddage (z.B. Liste der
Betraiungsverhahisse fir den/de AMS-Beraterin)

Die Befagtensaha dch =lbst ehe ds Konsumentinnen, und weiger ds Akteulnnen.

Einwand Mdglicheweis liegt diese Ergebns auchin der verwendten Forschungsne-
thode(Es wude ramlich nicht gefagt: ,Was koénnterSie bétragen?)

Berufsefahrung fiir einen‘eine Arbeitsassstertin wichtiger as eine sozalpiddagogische
Ausbildung (Wderspruch im Berufshid)

Nutzerlnnenwollen sdort einenJob—Arbeitgeberinnerwollen nur deridie richtigeN Ar-
beitnehmerinfir den Job (klasssches SE-Qualitétskiterium ,Karrierglan® spielt keine
Rolle) — offerntliche Hand wiinsch sich ein mind. dreimonaiges Arbeitsverhdtnis und
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max. ein Jalr Betreuwng (,,...Arbeitsveréaltnis mit der Stopptr...“ und,,....eswird all-
gemeinsehr kurzachtig gedacht..” und,Der Wunschnachder Quditat desArbeitspat-

zeswiderspricht menen Erfahrungen mit den Jugendichen: Die wollen sdort einen
Job...")

Die Nutzerlnnenfiihlen sich oft nach nur einem Jalr Betreuung fallengelasen(,,...Drei
Jahre wéen keser....")

Bei de offentlichen HandgtehennurblolRe Zahlernim Vordergrur.
Probkematik der Begffflichkeit (Urterstitzte Beschdtigungvs. Arbeisasgstenz)

.- Wir selbs beriitzzeneher denBegiff Arbeitsassstenz.— Wir arbdten abermit denMe-
thodender Urterstiitzen Beschdtigung...”

Akteurlnnensind zu wenig fir die Methode Unterstiitzte Bescléftigung senshilisiert.
(,-.-Einzelne Aspelke von Suppoted Emgoyment werden zu stark voreinander ge-
trenrt....Die Urterteilung in so vele Enzdangebot machteigentich kénen Snn...")

Schulingen und Qu#ikation warenmmer wiede ene Thema

»---Ein Berufsbid wéare nicht sdlecht..Man musdibe so vele Dinge Bacleid wissen...”
.- Wissen zum Arbitsrecht etc. mus immer veder aufgdrischt werden...”
Arbeitgeberinnen wiinseh Schuling der Arleithehmerinnen vor Dietizeginn.

Die Unkerchiede zwisbenJdugendlchenund Bwach&nen s1d relativ grol3.

Zugang zur Arbeitsasistenz (,Niederschwdligkeit*) schent fur Arbeitgebelnnen und
Nutzerinnen nich immer ganz einfch zu si.

Offertliche Hand lat cen breitegenBlick auf de Arbdtsassstenz.
Offentliche Handsient teilweiseein Roblem bei paktkablenMessinstrtumenten.
Eine Sarke de Arbeitsasgstenz ilegt in den,malRgeschnemiten Raketen®.

Arbeitgeberlnnenviinsclen sich wenigerUnterstiitzung, ein gewisss Sicheheitsgefuhl
istihnen kesondes wichtig (,,...Entscheidung imjeweligen Eirzdfall...”)

.---FUr die Arbeitgebelnnenist das Ergebns wichtig, dasdalinterstehendeKonzeptinte-
ressiert sie nchtso hr.."

»---Wenn die Arbeitgeberinnemicht so zufriedenwéren, wiirdedasBild ganzandersaus-
schaen...”

Zusatz:,...Wir haben nu jene ereicht, ba denen omehin dles kappt..."
...Letztendich gelt esdoch sefn stark um persdich Sympathie odr Artipathie...”

Einwand ,....Das hatjedach auch ghrviel mit Profesgonditat zu un...*

7.3 Welche Fragensind noch offen?

Was sind die konkretenGriinde datir, warum Nutzelnnen die Arbetsasistenz in An-
sprudh nehmen?

WelchenStdlenwet habenPraktikafiir Nutzerinnenund Arbeitgeberinnen?,,...Es wir-
de michinteresseren, obein Prakikumden leuen @was bringt...“)
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Arbeitspatzerhdtungen sinl kein Thema.

Wie sieht die Integraton im zwischenmensctdhen Berech in denBetriebenaus (z. B.
zwischen de Kolleginnen) aus?

Wie sehenNutzelnnen und Arbeitgeberinnenlobcoahing generdr (,, ...Wiestellen sie
sichdas wr?...")

Eswird kaumauf dasThema Natural Sugport eingegangen:Wie sieht esmit Ressourcen
in den Betriebenaus?

.MenscHichkeitin den Betieben*”
Die Frage ,WaskdnntejedeR Einzele zur \erkes®rung der Quatat keitragen?“fehlt.

Sichiweise de Manager musstnod genaueemhobenwerden.
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7.4 Gute und hlechte Erfahrungen mit der Forschungsarbeit

Tabelle22

Gute Erfahrungen

Schlechte Erfahrungen

Flexibles Team

Hoher Zeitafwand (v.a. auchiiir dasLesen von
engischen Texta)

Sehr git vorbereitetes Team

Treffen nat jeder Phase (zZachen Forscher-
nenund Praktikerimen)hat gefeht

Untersdiedliche Sihtweisen(Nutzerlmen, Be-
triebe etc.) kenmdernen (2)

Sehr umfangreid, Flle an Material (2)

Einblick in andere Priekteund Lander (2)

Von einer befrgten Nutzern wurde die Réle der
Forscherlmenmissverstanden

spanned

Unzufriedene (Nitzerlmen, Arbeitgebenhnen)
fehlen im Sample (2)

Verbesserngsvorstldge unnd Anregungen fir die
eigeneArbeit (3)

Untersdiedliche Mehodenmachen den \ie
gleich schwierig

Gute Kooperation (@i schen Forsclerinnenund
Praktikerimen)

,Behindertmaden” durch Faschen

Hinterfragen der eigene Arbeit

Kontaktekameniiber AASS aistande (vidleicht
Verzerrung der Ergebsée)

Nettes Teamn Liezen

Reailtate of liberrasched

Personliches Kanenlenen de auslandschen
Partner

Unterstitzte Beshéftigung brauchimehr PR

Austauschmit ausléndischenOrgansationen

Viel Zeit fir die Kooperatiométig

VermehrterAustausc im Team unterstiedliche
Sichtweisen im Tean kemen lernen

Berichtewerdenschell verfasst

Reflexion der eigene Arbeit wird emaoglicht (2)

Sichtweisen sind sehuntersdiedlich (2)

Berichte gtiund pragnat geschrieben ad lbe-
setzt

InteressatesSpamungdeld (Sozales . Wirt-
schdt)

Doch viele Ubereistimmungen der Sichiveisen

Forschungamethoden gebe ein relativgenaues
Bild

Forschungsphas@é nadeinancer  Bild setzt sich

wie en Puzzle zaammen

7.5 Konsequerzen fur die Arbeit der Arbeitsassstenz Liezen

Gruppe 1 Mitarbeiterinnen der Arbeitsassistenz)
- Schulung der Schissehudifikationen de Nutzelnnen

- Einschulung neueMitarbeterinnen tibedenken

- Klausu?
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Antrag— einhdtliche Satistik (in den Gemien anegen)
Reagiererauf Verkes®rurgsvorschlage (z.B. MS-Liste, andee Treffpunktd
Terminplarung (ca. IMonat), langefristige Panung,Checklize
Ersellung von FeedbaeBbgen
Individuele Bdreuung
Einhetliche Dokumentain
PR-Arbeit vergérken
Weiterfihrerde Dskussionm Team (Modegtion, Agenda, Botokoll?)

Gruppe 2 (Leiter Lebenshlfe Enndal, Mitarbetterlnnen des Euppéischen Zentrums)

Zusanmenarbdimit UK (Beruflicheund soziale Integrationvon Menschen mit schween
Behindeungen)

Im Vergleich mit andeen die Bedautungdessysemati€henVorgehensn der Arbeit er-
kennen

Richtinien des Kogertragersund Methoden deMitarbeiterinnenstehenbishe noch tiber
den Wiinsclen de Kundinnen Was gtan weden kann...

Prinzipgen von Suppoted Employmentdurcharkeiten (z. B. zum ThemaKarriereentwck-
lung von Nutzerlnnen)

Intensive Diskussioim Team Uber krische Punktgz. B. Fluktugion, Aushldung)
Verstarkte &nsbilisierungder Arkeitgeberinnen undet 6fentlichen Hand
Nachdenken (dr pidagogische &itung?

Ergebnise ais dem QUP-Prgektim Gesamtteam Ispreclen
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8  Anderungen und Neuerungenin der Arbeitsassistenz

Liezen

Das QUIP-Prdgekt hatin der Arbeitsassstenz Liezenzu einemverstédkten Nachdenkenibe
die Quditét da eigenen Abetit, abe auch lUker de Qualitét de Arbeitsbedingungen gftihrt.

Die nachfolgendeTalkelle sol einenUberblick (ibe die Anderungenund Neuemungenin der

Arbeitsasdstenz Liezengeben. In der linken Spaltefinden sich noch einmal die konkreten
Verbeseungsvorsclidge,die im ,Nationd Workshop"in Liezen(Mai 2002) von den Teil-

nehmerinnererarbéet wurden (, Konsequenzerdes Prgekts fir die Arbeit der Arbeitsasss-
tenz"). In der eciten $alte sird die tatsicHichen Amlerungen/Nerbesgrungermmarkiert.

Tabelle23:

Verbesseungsvorschlage

Durchgefiihrte Anderungen

Schulung derScHussehudifikationen de
Nutzerinnen

¥ Nutzung von Qualifi kationrsmafahmen, Que-
lifizier ungsmafhahmen tUberEingliederurgshilfe

Einschulung neueMitarbaterinnen tibe
denken

¥ Fortbildurgsseminarefiir Jobcoach, Integrat
onsassstentinnen

MitarkeiterinnenKlausur,weitefiihrende
Diskussionde Themen im Tam

¥ Regémalige Teambsgprechingenund Klau-
sur, Evaliation (Qualitdskriterien)

Einhatliche Satistik (in den zustanien
Gremien arggen)

ab 203

ReagiereraufVerbes®rurgsvorschlage der
Partrerinnen (z.B. ande Treffpunkte mit
den Nutzerlnnen)

¥ Verstéarkts Eingehen aif Wiinsdie von Nutze-
rinnen

Ersellen von FedbackBogen

Individuele Bdreuung

v JobcoachundArbeitsasistentimentreffen mit
Fallbeispiel@

Einhatliche Dokumentain

¥ PC Progamme vohande bav werden adp-
tiert

Langerfistige (Termin)Planungmit den
Nutzerinnen

v l4tagige Treffa zur Rélexion mit Fallbeispie-
len

PR-Arbeit versarken, Verstarkte ®nsbilisie-
rung der Abeitgeberinnerund de o6ffertli-
chen Hand

v PRArbeit

Lokale Letung fir die Arbeitsasistenz

¥ Teamleiting

Prinzigen von Supprted Enployment
durcharbeiten(z. B. zun Thema Katiere-
entwicklung von Nutzerlnan), systmait-
schesvorgehen

(Internatonale) Kooperaionen,Vemetzung

¥ Augauschund Vernetzag mit andere Orga-
nisationen und Kostentrgern,Kooperation mi
Klienten-Jobclub

57




o‘uT

¥ Aufgabewerteilung im Team(Struktur)

¥ Fallbesprechng im Team

Y Supervsion

(Internation¢e) Kooperationen, Vernatng

¥ Augauschund Vernetzag mit andere Orga-
nisationen und Kostentrgern,Kooperation m
Klienten-Jobclub

¥ Aufgaberwerteilung im Team(Struktur)

¥ Fallbesprechng im Team

¥ Supervsion

Anm.: Zum ThemaVeranderungen/VerbesserungeeheauchKapitel Die SichtweisedesL eitersder Lebenshilfe

Ennsal
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9  Qualitatskri terien flir Unterstitzte Beschaftigungund
Empfehlungen

9.1 Qualitatskriterien fur Unterstlitzte Beschaftigung

An der Abschlusskonfeere desQUIP-Projektes in Budapesim Oktober2002 nahmenBets-
ligte an Unterditzter Bechafigungausdenam Prgekt beteligten Landem teil. In nationden
und internationden Workshopswurde das ThemaQuaitat von Unterstitzter Beschétigung
diskutiert und Empfetungen fir Urterstiitzte Besclaftigung erarbéét.

Die Teilnehmerinnenm Ostareich-Workshop, @r sch ausVertreterinnen der prozessbesi-
ligten Grupen zusammensizte (Leiterinnenvon Arbeitsasistenzprgekten, Arbeitsasisten-
tinnen, Nutzerlnnen,Arbeitgeberinnen Vertreterinnen von Férdegeben) erarbeiteten ge-
meinsamQualitaskriterien fir Unterstiitzte Beschdtigungin Ostereich. Diese Kriterien las-
sen &£h den BeeichenStruktur-, Prozessund Ergebriquaitéat aiordnen

Als besonérs wichtig im Berech der Struktu rqualitat erschenendenTeilnelmeirnnenfol-
gende Punkte:

- Vernetzung der Arbitsasistenz z. B. mit andezn Sellen und mit adern Angeloten der
eigenernragerorgaisdion

- Organistorische Rehmenbedingungeim der Arbdtsassitenz, z. B. Mobilitat der Mitar-
beiterinnen

- Qualitétskontolle in der Organisaion, z. B. InputOutput-Kontrolle (Hier beseht jedoch
die Gefahr, das esdurch den erhgtien Vermittlungsdruckbei der Aufnahmevon Nutze-
rinnen zu einer Bevorzugung dericlater vermittdbaren Arbetsuctendenkommt.)

- GeringeFluktuaion der Mitarkeiterinnen in der Arbeitsasistenz: Hohe Fluktuation ist
besoneérsfir die Nutzerinnen mblematischjedochauchfir die Arbeatgebelnnen.

Im Bereichde nationalen Rahmenbedingungen wurdenfolgendeQuditétskriterien disku-
tiert:
- Vereinhatlichung der Fiderszene

- Abgleich zwisclen &en WinscherderFdrdergebe und jenen de Zielgruppen
- Betrauungszeitaum (derzeiein Jalr) sdl eine ,Sallgrenze” dastellen
- Langerfistige Fédemung von Arbédtsassstenzprgekten (dezeiteinJalr)

- Keine Wartdlisten fir Arbeitssuclende

Im Bereid da Prozessqualitat von Unterstiitzter Beschdtigung fokussigten die Teilnehme-
rinnen auf emige werige Themen:

- Die gutepersoiche BezihungenzwischenArbeitsasigertin und Nutzein (samtsozi-
lem Umfeld) wird von beinaheallen Prozesbeeiligtenals besomlers wichtig fir die Qua-
litdt von Unterstitzter Bexhatigung betrachtet. Wichtig sind den Gespréachstalnehne-
rinnenWerte wie gegenseitjesVertrauen,gute Zusanmenarbeit, Zuhdrenkénnen“,gu-
tes Gsprachskima, Spal.

- Als wetereswichtigesKriterium gilt denProzesskteiligten die Entwicklung eines unter-
stitzenden(Arbeits-) Umfelds (Natural Suppat), dasvon denNutzerinnenals freundich
und hifreich empfuneén wid.
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- Als wichtig gilt awch, das derdie Arbdtsassstertin bei Prodemen/Anfagenetc. schnd!
reagiert.
Bei da Ergebnisquaitat werdenvon den WorkshopTeilnehmerinnerfolgendePunktege-

nannt
- Optimale Pasung zwischeNutzerin und Arbéspatz

- Grol3e AnzahanVermittlungen pro Arkeitasigertin
- Effizienz in de Arbeit da Arbeitassistentinnen

- Integrationdegde Nutzerlnin denBetriebundin dasArbeitsteam(Nutzerinsoll dasGe-
fuhl habe ,dazuzugeho6re

- Besondes hervorgehobemvurdendie Bedeuung der Zufriedenhet degder Nutzerin mit
dem Arbeitplatz und de

- Zufriedenhét der Vorgesezten/Bériebe mit &am/derArbeitnehmerin

9.2 Empfehlungen

Bei der Konferenzwurdenim Ostereich-Workshopauch Empfehlingenfiir Unterdiitzte Be-
schétigung in Ostereich im Allgemeinenerarteitet Diese Empfehlingenbeziehensich auf
unteschiediche Bereiche der UnterstiitztenBesh&tigung. Einenséhr hohenStellenwet ha-
bendie Diskutartinnender Strukturqu alitéat von Unterditzte Beshéatigung,alsodenVor-
aussdzungen und/orbedingungen beigmessen.

Auf nationaler Ebene erarbeiteten die Tellnehmerlmen des Workshopsfolgerde VorscHa-
ge
- Diskussionder Ausgldchgaxe:lst sie Giberhaipt das richtige Instrumentfir eine verstiék-

te Integration von Menschen mit Behincerung in den allgemeinenArbeitsmakt? Und
wennja: In welche Hohewére $ ein wirksames Mitel?

- Gleichsellung von individieller Forderung und Rjektférderung

- Diskussionder Erfolgskriterien flr Unterstiitzte Beschéftigung: Wassind reaistische Er-
folgszahlen die nicht die Qualitdt der Unterstlitzten Besch&tigung gefahrdef® Welche
quaitativen Erfdgskriterien sinddenkbar(z. B. Dauerder Beschdtigungsverhélhisse)?

- EngereZusammenarbdidea Arbeitsassstenzenmit und Unterstiitzungdurdc Interessrs-
vertréungen wieWirtschaftskanmmer und Arbaierkammer.

- VermehrteSensbilisierung der Offertlichkeit fiir Menschenmit Behinderung und deren
berufliche Integration.

- Systematisoh Aus und Weierkldung fur Abdtsassstertinnen
- Ein a@nhatlichesund aerkanntes Baufsbild fir Arbeitsasistentinnen

- Zweckbindungder Fordeungenfir Betiiebe, konkretesBeispiel: zweckgebundend=6r-
dermttel fir die Shdung von Koleglnnen des/deNutzerin.

Aber awch die Qualitat des Prozesss von Unteistitzter Beschiaftigung war den Teilnehne-
rinnen ein wichtiges Thema. Hier wurden konkret folgende Ideen und Verbessetngsva-
schige famuliert:
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- Die Arbetsassistenzensolen gewahrlésten, dasses pro Nutzerlnnur eine Ansprechpe-

songibt um denKontakt mit Nutzerlnund Arbeitgebeln zu vereinfachenund eine Konti-
nuitatin der Beglétung zugewéhrlésten.

- Natural Suppat, das hel3t die systematiheldentifizierungmoglicherUnterstiitzungspe-
sonenm (Arbeits-)Umfeld des/ér Nuzerln, soll vestarkt weraen.

- Damitindirekt verbunde ist auch de Wunsch, dassArbeitgeberinnerund Kollgelnnen
von Nutzerlnnen bessaufgeklart werén sdien.

- SystematisobsVorgelen der Arbdtsassstenzbam Prozesder Unterstiitzien Beschéti-
gung (Arbeitspatzakquistion, Begleiung etc)

Abschielendwurde aud der Wunschformuliert, das eine ganzheitiche Sicht auf die beuf-
liche Integratin von Meigschen mit Benderungen etwickelt werden sll.
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10 Kontakt

Karoline Binder
Arbeitsasigenz Liezen
Admonter Stal3e B

A-8940 Liezen

Tel. 0361226126

Fax. 0361261264

Email: assslebenstilfe@aon.at

Walter Lackner
Lebenshife Ennsal
Schulgass 616
A-8970 Schladming
Tel. 03687-23487
Fax: 0587-234 874

Email: office @ldenslife-ennsél.at

Web:www.lebenshlfe-ennsthat

Michad Stader-Vida

Yvonne Giedenache

Europaisches Zentrun fir Wohlfahrtspditik und Sozialforschung
Berggasse 17

A-1090 Wien

Tel: 01/319450526 oder-28

Email: stader@euo.cente.org odergiecenb&ha@euo.centre.aq

Web: www.eurocertre.org
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