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Úvod

Tato zpráva je jedním z výstupů mezinárodního projektu, který se pod názvem Quality In Practice
 v posledních dvou letech snažil hledat odpovědi na otázky spojené s kvalitou podporovaného zaměstnání. Hlavním cílem bylo na základě porovnání názorů jednotlivých skupin zainteresovaných do procesu podporovaného zaměstnání vyhledat rozhodující indikátory kvality této služby a nástroje, kterými by byly měřitelné. Podstatou přitom bylo zaměření na kvalitativní nikoli kvantitativní nástroje, které takové hodnocení umožní.

Projekt sestával z několika výzkumných etap, v nichž byla věnována pozornost vždy jedné skupině osob účastnící se podporovaného zaměstnávání. Postupně tak dostali slovo lidé poskytující tuto službu, klienti, zaměstnavatelé a zástupci státní správy, kteří mají zásadní slovo při vytváření prostředí, ve kterém podporované zaměstnání funguje.

Projekt probíhal v šesti evropských zemích, které jsou z pohledu podporovaného zaměstnání na různých stupních vývoje. Země Evropské unie zastupovaly: Rakousko, Norsko, Velká Británie a Španělsko (přidružený člen výzkumné skupiny). Z východní Evropy byly do projektu vtaženy zástupci z České republiky a Maďarska. Z každé země se projektu účastnila jedna organizace, která podporované zaměstnání poskytuje a jedna výzkumná instituce, která měla na starosti vedení výzkumných úkolů. Českou republiku zastupovalo občanské sdružení Rytmus a Výzkumný ústav práce a sociálních věcí. Předmětem studia nebylo podporované zaměstnání v České republice jako takové, ale názory zainteresovaných skupin osob v rámci jedné organizace poskytující podporované zaměstnání.

Tato zpráva přináší výstupy z jednotlivých výzkumných etap za Českou republiku, jež se následně staly podkladem pro další klíčové výstupy tohoto projektu – zejména Manuál a Indikátory kvality. Další informace o projektu lze získat na internetové adrese www.quip.at.

Na výzkumech se podíleli tito pracovníci Výzkumného ústavu práce a sociálních věcí:

Milan Polívka (vedoucí řešitelského týmu), Miriam Kotrusová (kapitoly Zaměstnanci Rytmusu, Klienti), Danica Krause (kapitola Zaměstnanci Rytmusu) a Zdeněk Karpíšek (kapitola Zaměstnanci Rytmusu).

I. Pracovníci Rytmusu

1. Úvod

Tato část výzkumu sestávala ze dvou kroků. Prvním bylo vyplnění dotazníků. Na zpracované dotazníky navázala skupinová diskuse s pracovními asistenty a konzultanty. Dotazníky vyplnilo 9 respondentů
 den před konáním skupinové diskuse. Diskuse se odehrála v prostorách Rytmusu, zúčastnilo se jí šest zástupců Rytmusu (vedoucí projektu podporovaného zaměstnávání, 2 pracovní asistenti, 3 pracovní konzultanti) a dva výzkumní pracovníci z VÚPSV. Tato zpráva přináší výstupy z obou výzkumných fází. Struktura zprávy sleduje strukturu skupinové diskuse (hlavní čtyři kapitoly) tak, aby bylo usnadněno mezinárodní srovnávání.

Úvodem je nezbytné popsat hlavní rysy organizační struktury Rytmusu, vzhledem k tomu, že odpovědi respondentů jsou jí ovlivněny. Rytmus poskytuje různé typy služeb, nejen podporované zaměstnání. To je zobrazeno v obrázku, který ukazuje organizační strukturu pražské kanceláře
. Obecně můžeme rozlišit tři základní pracovní pozice – vedoucí projektu, pracovní konzultanty a pracovní asistenty. Nejdříve načrtneme jejich pracovní profil.

Vedoucí projektu podporovaného zaměstnání – je odpovědná za:

· koncepční,

· metodické (poskytuje konzultace/supervizi zaměstnancům Rytmusu v rámci celého projektu),

· organizační (koordinace projektu i jednotlivých aktivit konzultantů a asistentů),

· administrativní (vedení záznamů o klientech, sběr relevantních informací apod.) práce.

Vedle těchto aktivit přímo spolupracuje s klienty, jejich rodinami, zaměstnavateli i dalšími partnery (hledá rovněž zaměstnání).

Obrázek 1: Organizační struktura sdružení Rytmus (hlavní kancelář v Praze)
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Pracovní konzultant – je odpovědný za vedení konkrétního případu, tj. vedení dokumentace, spolupráce s klienty, jejich okolím a zaměstnavateli. Konzultant hledá zaměstnání pro svého klienta, vede job kluby (viz dále), řídí pracovní asistenty a konzultuje s nimi jejich případy. Rovněž se zabývá pracovní asistencí.

Pracovní asistent – poskytuje pracovní asistenci klientovi na pracovišti, snaží se prohlubovat klientovy schopnosti tak, aby se mohl stát nezávislým při vykonávání konkrétní pracovní činnosti. Podporuje integraci klienta do pracovního prostředí a kolektivu zaměstnanců. Vede pracovní dokumentaci.

Z uvedeného popisu je zřejmé, že jednotlivé pozice se svou náplní částečně překrývají. Konzultanti provádějí stejné činnosti jako asistenti a přidávají něco navíc. Vedoucí projektu přebírá některé odpovědnosti konzultantů. Na pozici vedoucího projektu zpravidla pracují zkušení pracovní konzultanti a i nadále se věnují některým aktivitám, které běžně spadají do popisu práce konzultantů (např. vedou job kluby a setkání pracovních asistentů). Rovněž platí, že jednotlivé projekty běžící pod hlavičkou Rytmusu nejsou perfektně oddělené.

2. Pracovní proces

Jaký je cíl práce?

Cílem podporovaného zaměstnání je nalezení práce na otevřeném trhu práce pro klienta a jeho podpora tak, aby se stal soběstačným v nalezeném zaměstnání. Tato obecná definice skutečně odpovídá hlavnímu pocitu respondentů.

Od prvního kontaktu po poslední

První kontakt je závislý na aktivitě potenciálního klienta. Přestože Rytmus klienty sám nevyhledává ani neinzeruje své služby přichází více klientů než jsou pracovníci Rytmusu schopni okamžitě uspokojit. Klient (nebo jeho zástupce) si musí sjednat schůzku s pracovním konzultantem, na které klient vyjádří svou motivaci, očekávání a konzultant na druhou stranu vysvětlí možnosti Rytmusu, možnosti podporovaného zaměstnání jako nástroje. Konzultant se snaží rozpoznat, zda klient skutečně patří do cílové skupiny podporovaného zaměstnání:

Za tím účelem se uplatňují tři kritéria:

· potenciální klient opravdu potřebuje pracovní asistenci,

· potenciální klient ví, co to je práce a sám chce pracovat. Není postačující, když jej přivedou rodiče, kteří mají zájem. Informace o klientově motivaci jsou dodatečně zjišťovány z jeho okolí (rodina, přátelé).
· klient již vyzkoušel jiné možnosti hledání práce.
Všechny tři podmínky musí být splněny současně a platí, že jestliže jsou splněny, potom patří do cílové skupiny osob. Žádné postižení (sebetěžší) jej nemůže vyřadit ze skupiny osob, kterým Rytmus bude pomáhat. Každý, kdo splní uvedená kritéria je považován za člověka, který může činit pokrok, společně jsou stanoveny postupné kroky a úsilím všech zúčastněných jsou naplňovány. Vždy samozřejmě existuje možnost, že klient očekávání nenaplní, není to však otázkou prvotního výběru.

Bohužel Rytmus není schopen uspokojit potřeby všech klientů okamžitě. Existuje určitá čekací doba, která se stále prodlužuje (na počátku projektu to byly přibližně tři měsíce, v jeho závěru již zhruba rok). V dalším kroku se pracovní konzultanti snaží vyhledat všechny možné informace o klientovi a ověřit ty již známé. Vyplatí se být v této fázi pečlivý a pozorný, protože je tak možné vyhnout se pozdějším možným problémům.


Poté, co dojde k rozhodnutí, že Rytmus bude klientovi pomáhat a poskytne mu pracovní asistenci, je podepsána smlouva mezi klientem a sdružením, ve které se vyjasní některé další podstatné detaily (místo výkonu práce, pracovní doba, klientovy představy o mzdě apod.). Vytvoří se individuální plán pro každého klienta a v následujícím období se konzultant s klientem setkává jednou týdně a společně plní dohodnuté úkoly. Pro vlastní hledání práce konzultant systematicky využívá běžné metody (inzerce, záznamy úřadů práce, osobní kontakty apod.), ale vždy to silně závisí na schopnostech a flexibilitě konzultanta.


Jednou měsíčně se konají job kluby, kterých se účastní uchazeči o zaměstnání (obvykle 5-10 osob). Vzájemně se učí dovednostem potřebným pro hledání zaměstnaní (to je závislé na klientově situaci).


Po nalezení zaměstnání je asistence obvykle poskytována zkušeným pracovním konzultantem v prvním období a později tuto úlohu přebírá pracovní asistent. Pracovnímu konzultantovi to pomáhá v další práci a současně se to považuje za lepší zahájení spolupráce se zaměstnavatelem. Přesto v některých případech museli případ převzít z časových důvodů již na počátku asistenti, kteří obvykle nemají tolik zkušeností jako konzultanti.


Míra asistence je individuální – v průběhu prvních dní je běžná celodenní asistence – a je na osobním posouzení asistenta.


Spolupráce Rytmusu s klientem je omezena maximální dobou trvání v délce 2 roky (toto období počíná okamžikem podpisu smlouvy). Tato podmínka se uplatňuje od podzimu 2000, kdy byl zahájen pilotní projekt, takže s ní v době projektu nebyla žádná praktická zkušenost. Přesto vždy existuje možnost toto období v odůvodněných případech prodloužit. Jestliže se klient blíží vypršení této lhůty, sestaví se plán dalších kroků (například hledání osobního asistenta).

Rytmus po ukončení fáze asistence na pracovišti klienta již dále nesleduje. Jediné informace, které asistenti a konzultanti o dřívějších klientech mají, jsou ty, které jim sami dají vědět.

Jaká součást práce je nejobtížnější?

Byly zdůrazněny dvě věci – správné pochopení klientových schopností a stanovení odpovídající míry pomoci v každém okamžiku spolupráce. Určení klientových schopností je založeno na původně norských zkušenostech a ovlivněno výměnou zkušeností v Rytmusu. Metody jako pozorování klienta v běžných denních situacích nebo diskuse jsou upřednostňovány před exaktními objektivními metodami.

Jaké je rozložení pracovní doby?

Rozvržení pracovní doby do různých činností v průběhu týdne závisí na pracovní pozici a je zobrazeno v grafech na konci textu.

Jaký počet klientů mají pracovníci na starosti?

Počet klientů na každého asistenta je proměnlivý – závisí především na klientových schopnostech. Konzultanti jsou obvykle odpovědni za 5-7 klientů. Ještě před pár lety byl tento poměr výrazně vyšší (až 12 klientů). Ačkoliv nyní je obsloužen stejný počet klientů, nikdo tento jev neanalyzoval. V současné době Rytmus pracuje s 25 klienty, dalších 25 je na čekací listině.

Jaké jsou hlavní faktory, které ovlivňují zaměstnatelnosti?

Vzhledem k tomu, že zatím všichni klienti vždy našli práci, nemůžeme hovořit o nezaměstnatelnosti (jsou však klienti, kteří program opustili před jeho naplněním z vlastní vůle). Pro otázku zaměstnatelnosti je za klíčové považováno správné zhodnocení schopností klienta. I v případě, že se klientovy schopnosti na pohled jeví jako nicotné, mohou být postačující k nalezení práce.

Jaká je úloha klienta a jeho rodiny?

Klienti jsou obvykle lidé, kteří jsou pevně svázáni s rodinou. Zpravidla jestliže nepotřebují tuto vazbu, nepotřebují ani služby Rytmusu. Úloha prostředí, ve kterém klient žije, je extrémně důležitá a konzultant si to musí uvědomovat. Na druhou stranu rodina není nevyhnutelně jediným (a v některých případech ani nejlepším) zdrojem informací o klientovi. Spolupráce rodiny je vítána, může pomoci motivovat klienta, ale přesto klíčovou zůstává vlastní aktivita a zájem klienta.

Jaká je úloha zaměstnavatele?


Zaměstnavatel je chápán jako partner. Je nezbytné, aby on sám cítil, že je pro něj ekonomicky výhodné zaměstnat zdravotně postiženého. Zaměstnavatelé (nebo jejich představitelé) kteří jsou ochotni se o problému bavit, jsou cílovou skupinou pro konzultanty.

3. Kvalita

Respondenti identifikovali následující hlavní faktory ovlivňující kvalitu podporovaného zaměstnání.

	Vlastnosti asistentů a konzultantů
	Zázemí
	Organizační rámec
	Vnější vlivy

	Zkušenosti
	Finanční zajištění celého programu
	Existence fungujících pravidel
	Zájem osob obklopujících klienta

	Tvořivost
	Finanční zajištění pracovníků
	Citlivé řízení
	Zájem zaměstnavatelů

	Flexibilita
	Odpovídající počet pracovníků 
	Vzdělávací systém
	Legislativa

	Trpělivost
	Technické zázemí
	Systém přijímání pracovníků
	

	Pracovní disciplína
	Otevřená komunikace uvnitř Rytmusu 
	Dát zaměstnancům možnost vyjadřovat vlastní názory
	

	Ochota pomáhat
	
	Jasné definování kompetencí a odpovědností
	

	Dobrá znalost problematiky zdravotně postižených
	
	Dostatek času pro přímou práci s klientem
	

	Individuální přístup ke každému klientovi
	
	
	

	Schopnost učit se
	
	
	


Co znamená úspěch/neúspěch?

Úspěchem je v každém případě situace, kdy klient najde práci a je schopen samostatně pracovat na tomto místě. Nepozorovali jsme rozdíly v názoru mezi jednotlivými respondenty. Respondenti však také zmiňovali částečný úspěch, tj. malé kroky, které vedou k naplnění tohoto celkového cíle. Je třeba vědět, že často jsou tyto kroky velmi malými krůčky, na druhou stranu za neúspěch by bylo považováno, kdyby klient nedělal vůbec žádné pokroky. Jestliže někdo dělá příliš malé pokroky, aby si udržel práci, potom stále existuje možnost hledat mu jiné vhodnější zaměstnání.

Co znamená dobrá/špatná práce?

Vzhledem k tomu, že respondenti nevěděli, jak definovat kvalitní práci, pokusili jsme se najít vyjádření v negativní smyslu. 

V diskusi účastníci nalezli následující příklady špatné práce:

· konzultant/asistent se snaží prosazovat vlastní názory namísto toho, aby naslouchal klientovi,

· konzultant/asistent se nesnaží v každém okamžiku hledat správnou míru pomoci klientovi,

· chybná rozhodnutí ve fázi určování, zda uchazeč o práci patří do cílové skupiny podporovaného zaměstnání,

· nedostatečné naslouchání zaměstnavatelům, vyvíjení nátlaku na ně (zaměstnavatel musí klienta přijmout na základě vlastního rozhodnutí).

Kvalita práce není nevyhnutelně spojena se spokojeností klienta – někteří klienti mají nerealistické představy o podporovaném zaměstnání jako takovém. Stejně tak míra poskytované asistence nemůže být měřítkem.


Účastníci diskuse zdůraznili, že kvantitativní nástroje nemohou být jedinými kritérii pro zjišťování kvality z pohledu zvnějšku, nebyli však schopni definovat „jiná“ kritéria. Považují za nezbytné, aby se hodnotitel účastnil různých reálných aktivit, aby pochopil, co tato služba znamená. Stejně problematické je hodnocení práce podle striktního výkladu různých existujících manuálů, protože ty nemohou postihovat všechny situace, jež mohou nastat. Pravidla by měla být stanovena jen rámcově a mělo by být určeno, co ještě je možné a co již ne. Rytmus nemůže fungovat jako úřad.


Kvalita práce se běžně sleduje prostřednictvím diskusí, skupinové práce a na různých setkáních. Stejně tak vyvstávající problémy jsou řešeny prostřednictvím diskuse. Z pohledu Rytmusu jako agentury je nezbytné, aby každý asistent/konzultant byl schopen samostatné práce.


Zaměstnanci Rytmusu jsou si vědomi potřeby kontrolování efektivity vlastní práce, varují však před zásadním zjednodušováním problematiky.

Jaká jsou očekávání zaměstnavatelů?

Podle názoru respondentů, zaměstnavatelé očekávají, že Rytmus převezme na svá bedra jakékoliv činnosti navíc spojené se zaměstnáváním postižené osoby v průběhu fáze, kdy se klient učí potřebným dovednostem. Očekává podle jejich názoru také ekonomický přínos od přijmutí takové osoby (ten je často velmi malý ale odpovídající nízké mzdě).

Jaká jsou očekávání klientů?

Z pohledu asistentů/konzultantů klienti často nemají jasnou představu o podporovaném zaměstnání. Rozlišují dvě skupiny klientů podle typu motivace pro účast v podporovaném zaměstnání – někteří očekávají především určitý výdělek, jiní hledají především sociální kontakty. Respondenti nebyli schopni říci, co vlastně klienti očekávají přímo od nich.

4. Individuální zázemí, vzdělání a další vzdělávání

Individuální dovednosti asistentů/konzultantů jsou prezentovány v části věnované kvalitě (viz tabulka), nebudeme je proto již opakovat. Můžeme říci, že za klíčové jsou považovány schopnosti a dovednosti nikoli formální vzdělání. Přesto určité formální požadavky na vzdělání pro určité pracovní pozice v Rytmusu existují (alespoň maturita pro pozici asistenta a vysokoškolské vzdělání pro konzultanty a vedoucí projektů), nejsou však striktně dodržovány. Za vhodné se považuje, když je tým budován z pracovníků s různým vzděláním i profesní zkušeností.

Proces přijímání nových pracovníků je standardizován:

1. První kolo výběru probíhá na základě zaslaných životopisů a motivačních dopisů,

2. Pohovor se zkušeným pracovním konzultantem,

3. Uchazeči zkoušejí vykonávat skutečné pracovní činnosti.

Další vzdělávání je považováno za nezbytné, ale v současné době na něj není dostatek finančních zdrojů. Jediným systematickým pravidlem v oblasti dalšího vzdělávání je, že vedoucí projektů může použít každoročně 5 tisíc Kč na vzdělávací účely. Každý jiný případ je řešen individuálně. Jediným běžným vzdělávacím kurzem je kurz supervize.

5. Organizační rámec/pracovní podmínky

Zaměstnanci jsou spokojeni s vlastními pracovními podmínkami, obecně nepociťují nedostatek v oblasti technického zázemí, mezilidských vztazích, kompetencích ani mzdách.

Jediným vážným problémem je nedostatek asistentů, který má pravděpodobně původ v omezených finančních zdrojích a proměnlivé poptávce po službách Rytmusu. V době, kdy probíhala tato fáze výzkumu, navrhovala vedoucí projektu vytvoření sítě asistentů v záloze a rovněž se diskutovala úloha dobrovolníků.

Zdá se rovněž, že kompetence jsou dobře definovány v tištěných materiálech, ale ve skutečnosti jsou chápány odlišně (respondenti bohužel nebyli konkrétnější).

Vyjma vedoucí projektu všichni účastníci cítili, že mohou prostředí Rytmusu umožňuje diskutovat všechny možné problémy a že mohou vlastním úsilím přispět k případným změnám uvnitř sdružení. Na druhou stranu přiznali, že to vlastně žádné změny neiniciovali.

Neformální výměna informací a zkušeností uvnitř Rytmusu se stejně jako kontrola práce jeví jako problematická.

Existující systém kontroly a výměny informací se skládá z:

· setkání vedoucích projektů s vedoucím Rytmusu (jednou týdně),

· setkání pracovních konzultantů (jednou týdně) – organizační otázky a kontrola jednotlivých případů,

· setkání pracovních asistentů (dvakrát za měsíc) – obecnější otázky jejich práce, individuální problémy s klienty, asistenti se snaží učit vzájemně,

· metodika a standardy práce – jsou v současné době dobře rozpracovány (částečně díky potřebě růstu kvality služeb částečně díky potřebám pilotního projektu). Podle vedoucí projektu se práce skutečně stala efektivnější, ale na druhou stranu je sešněrována příliš mnoha pravidly. Myslí, že není dostatek času na skutečné uplatnění těchto pravidel.

· dokumentace – pracovní asistenti popisují práci s klientem krok po kroku, vývoj případu, naplňování úkolů, kontakty se zaměstnavateli a jejich spokojenost. Pracovní konzultant je odpovědný za administrativní vedení případů – je výrazně oficiálnější.

V Rytmusu je zdůrazňována úloha supervize. Jde o techniku řešení problémů, které se týkají různých vztahových otázek. Supervizor se snaží vést zaměstnance k řešení problému aniž by do vlastního případu široce intervenoval. Pracovní konzultanti jsou supervizory pro asistenty a Rytmus využívá služeb externího psychologa jako supervizora pro konzultanty.

II. Uchazeči o zaměstnání

1. Metodologie a zkušenosti z výzkumu

Názory uchazečů o zaměstnání byly zjišťovány prostřednictvím dotazníků (strukturovaných rozhovorů) a skupinových diskusí. Rytmus má v současné době 18 klientů (v projektu podporovaného zaměstnání). Osm z nich vyplnilo dotazník
 a sedm se zúčastnilo diskusí
, jež proběhly o týdem později v prostorách Rytmusu. Tato zpráva prezentuje výstupy z obou částí výzkumu.

Obě metody přinesly zajímavé poznatky a zkušenosti. Prakticky každou otázku bylo třeba klást velmi jednoduchou formou a odlišně od psané a předem připravené verze dotazníků i struktury diskuse. Komunikace s některými respondenty by byla vyloučená bez pomoci pracovních asistentů. Na druhou stranu přítomnost asistentů pravděpodobně ovlivnila odpovědi. V případě opakování podobného výzkumu se nám jeví jako výhodnější vytvořit homogennější skupiny klientů a ve skupině, kde budou osoby s méně závažnými postiženími vést diskusi bez přítomnosti asistentů (vyvstává však jiný problém – nejistota klientů v přítomnosti neznámých osob). V případě osob se závažnými postiženími pochybujeme o smyslu skupinové diskuse jako metody (v těchto případech měly jednotlivé rozhovory přinejmenším stejně kvalitní výstupy). Tyto osoby neodpovídaly na otázky v rámci diskuse, bylo třeba se na ně adresně obracet.

Obecně lze říci, že se dařilo získávat lepší odpovědi na otázky zaměřené na jednotlivé aspekty procesu PZ a vlastnosti pracovních pozic než na otázky týkající se kvality procesu hodnocení.

2. Základní informace

Všichni dotazovaní byli mladí lidé (nejstaršímu bylo 34 let), pět z nich byli muži. Polovina dotazovaných měla předchozí (před započetím spolupráce s Rytmusem) pracovní zkušenosti a stejný podíl pracoval také v současnosti (tj. práce byla nalezena ve spolupráci s Rytmusem). Zajímavé je, že pouze jedna osoba, která pracuje v současnosti má rovněž předchozí pracovní zkušenost. Předchozí pracovní zkušenost tedy sama o sobě nezajišťuje úspěch v podporovaném zaměstnání. Šest respondentů zahájilo spolupráci s Rytmusem v letošním roce (maximálně před 9 měsíci), jeden využívá služeb Rytmusu dva roky a jeden pět let. Základní data shrnuje tabulka.

	Pohlaví, věk
	Žena, 34
	Muž, 30
	Žena, 20
	Muž, 22
	Žena, 32
	Muž, 26
	Muž, 21
	Muž, 32

	Druh postižení
	Spastička - vozíčkářka
	Nespecifikováno

(pomalé pracovní tempo)
	Downův syndrom
	Nespecifikováno
	Mentální retardace, psychotické problémy
	neslyšící, problémy s kyčlemi
	Psychotické problémy
	Nespecifikováno

	Doba trvání spolupráce s Rytmusem
	5 let
	7 měsíců
	9 měsíců
	3 měsíce
	7 měsíců
	6 měsíců
	9 měsíců
	2 roky

	Vzdělání/

kvalifikace
	-
	Zahradník
	-
	Zámečník
	Základní vzdělání
	Speciální škola – textilní
	Zahradník
	Administrativní práce 

	Předchozí pracovní zkušenost
	Ne
	Ne
	Ano

(čokoládovny – placena v naturáliích)
	Ano

(zámečník)
	Ne
	Ne
	Ano

(bar, zahradnictví, kuchyně)
	Ano

(operátor dat)

	Současná práce
	Ano

(vkládání dat do počítače, zatím neplacené)
	Ne
	Ano

(úklid v Rytmusu)
	Ne
	Ano

(pomocné práce v kuchyni)
	Ano

(balírny)
	Ne
	Ne


3. Proces a kvalita podporovaného zaměstnání

První kontakt a základní motivace

Uchazeči o práci se o Rytmusu a podporovaném zaměstnání dozvídají z různých zdrojů – od příbuzných, přátel, sociálních pracovníků, pracovníků na úřadech práce. Rada jiné osoby je vlastně jedinou cestou, jak se o Rytmusu dozvědět – z předchozích výzkumných etap je známo, že Rytmus své služby neinzeruje. Z odpovědí dotázaných vyplývá, že v Praze není jiná organizace poskytující podobné služby jako Rytmus (hledání zaměstnání na otevřeném trhu práce osobám s mentálním postižením). Mezi odpověďmi na otázku Proč jste si vybrali Rytmus, jsme mohli zaslechnout:

	Neexistuje jiná možnost, jak nalézt práci. (dvakrát)
	Protože chci pracovat. (dvakrát)
	Věřím Rytmusu.

	Protože jsem postižený.
	Chci pracovat s normálními lidmi.
	


Není pochyb o tom, že nejdůležitějším důvodem pro kontaktování Rytmusu byla snaha najít práci. Stejně tak klienti jednoznačně přiznávají, že návštěva Rytmusu je často poslední možnost, když ostatní selžou.

Další kroky

Vlastní proces spolupráce s pracovním asistentem je podle uchazečů o zaměstnání velmi jednoduchý. Po úvodním setkání s Rytmusem se asistent s klientem vídají opakovaně, aby společně stanovili individuální plán. V tomto plánu jsou stanoveny cíle a způsoby, jak jich dosáhnout spolu s termíny. Klient se zpracování plánu účastní, ale respondenti nebyli schopni popsat svůj vlastní přínos do tohoto procesu. Když byli tázáni na podrobnější informace o tomto plánu, zpravidla hovořili jen o nejbližším kroku, který mají naplnit.

Všichni klienti cítí, že jejich vlastní aktivita je nezbytná. Obvykle vyhledávají inzeráty a přinášejí je s sebou na setkání s konzultantem. Někteří z nich také uskutečňují první kontakt se zaměstnavatelem (získávají informace). V průběhu hledání zaměstnání se klienti vídají s konzultantem zpravidla jednou týdně.

Když klient získá práci, asistent mu zpravidla poskytuje asistenci po celou pracovní dobu v prvním období (jestliže je to třeba). Obvykle je toto první období popisováno jako měsíční období, ale může se také výrazně lišit podle klientových potřeb a asistentových možnostech. Většina klientů neměla představu o tom, zda je asistentská pomoc nějak limitována v čase. Pouze jedna klientka se v současné době snaží najít jinou formu asistence pro svou práci – ne v rámci Rytmusu (klientka, která služeb Rytmusu využívá již 5 let).

Očekávání

Všichni klienti od spolupráce s Rytmusem očekávají novou práci, někteří z nich také lépe placenou práci a sociální kontakty. Dva z klientů vedle zmíněných hlavních očekávání hovořili o zlepšení schopnosti rozhodování a snaže stát se více nezávislým. Všichni klienti (vyjma jednoho) jsou si velmi dobře vědomi své nevýhodné pozice na trhu práce, jsou proto trpěliví a obvykle neočekávají okamžitý úspěch. Ačkoliv někteří klienti ještě práci nenašli hodnotí práci asistenta pozitivně. Jeden z klientů (výše zmiňovaný jako výjimka) měl z našeho pohledu nerealistická očekávání vzhledem k typu práce a příslušné mzdy.

Spokojenost

Zjistili jsme, že ani jeden z klientů nerozlišuje mezi pracovními asistenty a pracovními konzultanty, což jsou dvě odlišné pracovní pozice v Rytmusu (viz 2. etapa projektu). Nebyli schopni říci, kdo je kdo, ze zaměstnanců Rytmusu, které znají. Je to do značné míry způsobeno tím, že kompetence obou pozic se částečně překrývají, a také faktem, že pracovní asistenti se často střídají. Na druhou stranu klienti jsou velmi spokojeni se službami, které jim asistenti/konzultanti poskytují. Nezmínili ani jeden problém, který by při vzájemné spolupráci vyvstal. Není však možné říci, zda je to opravdu tak, nebo zda k takovým vyjádřením přispěla přítomnost asistentů.

Vlastnosti asistentů

Bohužel se nepodařilo získat příliš mnoho informací o požadovaných schopnostech/vlastnostech asistentů. Tabulka přináší všechny získané odpovědi, ale je třeba vědět, že pouze polovina dotázaných se k uvedené otázce alespoň nějak vyjádřila. Tři klienti vyzdvihli komunikační schopnosti (a to především ve vztahu k zaměstnavatelům) již v dotaznících a znovu to zopakovali v průběhu diskuse.

	Nebojácnost při jednání se zaměstnavateli
	Schopnost hovořit se zaměstnavateli
	Komunikační schopnosti

	Zkušenost s prací, kterou klienti vykonávají
	Trpělivost
	Zdvořilost



	Ne direktivní přístup
	Počítačové dovednosti
	


Odpovědi na otázku týkající se kvality profesních dovedností asistentů byly dost jednoznačné. Bylo možné rozlišit jen dva typy odpovědí: “Ano, jsou dobré” a “Doufám, že jsou dobré”. Pouze jeden z klientů odpověděl “někdy ano, někdy ne”, nebylo však možno zjistit další vysvětlení tohoto názoru (bylo uvedeno v dotazníku, v diskusi již nezaznělo).

Úspěch

Klienti hodnotí úspěch podporovaného zaměstnávání jednoznačně ve vztahu k výsledkům hledání zaměstnání. Tuto otázku zodpověděli pouze ti klienti, kteří již práci nalezli (pochopitelně pozitivně). 

4. Pracovní místa


Zde uvádíme přehled základních údajů o aktuálních zaměstnáních klientů, kteří se účastnili výzkumu.

	Práce
	Sektor
	Počet zaměstnanců
	Doba práce
	Mzda
	Pracovní doba
	Pracovní dny v týdnu

	Úklidové práce
	veřejný
	1-50
	2 měsíce
	1200 Kč
	1-21
	3

	Pomoc při balení
	soukromý
	1-50
	2 měsíce
	4000 Kč
	1-21
	5

	Pomoc v kuchyni
	soukromý
	1-50
	4 měsíce
	2800 Kč
	1-21
	5

	Vkládání dat (zácvik)
	veřejný
	1-50
	9 měsíců
	Zatím ne
	1-21
	3


III. Zaměstnavatelé
1. Sběr dat

V rámci výzkumu bylo uskutečněno sedm rozhovorů – 6 s manažery, 1 s přímým nadřízeným klienta Rytmusu (tento není ve firmě odpovědný za přijímání zaměstnanců; v dalším textu je kódován pod číslem 7). Výběr dotazovaných byl proveden z 12 osob doporučených Rytmusem. Kontaktovány byly výzkumným týmem. Každý respondent pocházel z jiné organizace. Všechny zastoupené organizace v současné době zaměstnávají klienta Rytmusu.


Nesetkali jsme se s žádnými problémy při sjednávání schůzek, ale někteří respondenti byli při samotných rozhovorech značně limitováni časem. Jeden rozhovor trval v průměru téměř tři čtvrtě hodiny (půl hodiny bylo minimum, hodina a půl maximum). Některé otázky v dotazníku navrženém mezinárodním týmem neodpovídaly českému prostředí, ale celkově dotazník fungoval dobře. Zjistili jsme, že některé otázky byly pro většinu zaměstnavatelů obtížně zodpověditelné (zejména doporučení na zlepšení PZ, nebo očekávání od Rytmusu).

2. Základní informace

Do jakého sektoru patří organizace respondenta?

Popište základní aktivity, ve kterých se organizace angažuje.

Počet zaměstnanců?

Počet zdravotně postižených zaměstnanců?

	Identifikátor
	Aktivity
	Sektor
	Počet zaměstnanců
	Počet postižených
	Počet postižených
	Druh práce klienta

	1
	Restaurace rychlého občerstvení
	soukromý
	45
	4 (2 z Rytmusu)
	Mentální postižení (klienti z Rytmusu),

Pohybové obtíže
	úklid

	2
	Nadace pro podporu současného umění
	Financováno soukromými i veřejnými zdroji
	5
	1
	Spastička na kolečkové židli (komunikace možná jen s destičkou s písmeny)
	Vkládání dat

	3
	Restaurance
	soukromý
	10
	1
	Mentální postižení
	Pomocné práce v kuchyni

	4
	Stacionář, speciální škola, chráněná práce
	církevní
	27
	6
	Smyslové problémy (v chráněné dílně), mentální postižení s epilepsií (Rytmus)
	Pomocné práce v kuchyni

	5
	Supermarket (součást velkého obchodního řetězce)
	soukromý
	50
	2 (oba z Rytmusu)
	Mentální postižení
	Doplňování zboří

	6
	Práce s tětmi, mládeží, matkami; charita
	Církevní, dobrovolnická
	2 (+ 12 dobrovolníků)
	1
	Mentální postižení
	úklid

	7
	Balírenský průmysl
	soukromý
	12 na plný úvazek, až 50 brigádníků
	1
	Problémy s kyčlemi, chluchoněmý
	Označování zboří, pomoc v archivu



Všechny organizace byly malé (50 zaměstnanců bylo maximum), dvě z nich zaměstnávaly dva klienty Rytmusu. Poměrně vysoký podíl klientů je zaměstnán ve veřejném nebo dobrovolnickém sektoru (přitom výběr respondentů z tohoto hlediska odpovídá 12 vybraným organizacím Rytmusem).

3. Proces a kvalita PZ

Jaké kvality očekáváte od služeb poskytovaných Rytmusem?

Jaký typ podpory očekáváte od Rytmusu?

	1
	Pomoc s dopravou klienta do zaměstnání a zpět (u jednoho klienta); asistenci po celou pracovní dobu a kontrolování práce

	2
	Musí odstranit jakoukoliv zátěž, kterou by mohl zdravotně postižený představovat pro ostatní zaměstnance.

	3
	Nic

	4
	Očekáváme, že klienta zaučí v práci. “Obecně však máme spíše dojem, že my děláme něco pro Rytmus”.

	5
	“Vlastně nic. Především vidím možnost pomoci klientovi, prvotní rozhodně není zisk. Jako výbornou vidím první – zkušební – fázi podporovaného zaměstnání. Považuji ji za dobrou cestu, jak zaměstnavatele přesvědčit o smyslu podporovaného zaměstnání.”

	6
	“Postrádám pokračující kontakty s asistenty poté, co skončí pracovní asistentce”.

	7
	“Obecně očekávám schopnost komunikovat s neslyšícím, což splňoval pouze jeden ze čtyř asistentů, kteří se vystřídali. Fázi asistence jsme však již překonali, takže teď neočekávám nic.”


Otázky směřující ke kvalitám PZ zpravidla nebyly uspokojivě odpovězeny. Nepomohlo ani zopakování otázky či její přeformulování. Zdálo se, že je těžké na ni odpovědět. Odpovědi směřovaly spíš do oblasti popisu aktivit než kvality služeb. Obecně můžeme říci, že zaměstnavatelé tvrdí, že mají zájem o minimalizaci dodatečných nákladů spojených se zaměstnáním zdravotně postiženého, ve skutečnosti však tak striktní nejsou. Většina z nich odpověděla, že klienti Rytmusu pro ně stejně nejsou ziskoví (viz dále).

Jak jste se poprvé setkal s Rytmusem?

	1,3,4,6
	Ozvali se telefonicky a domluvili schůzku.

	2,5,6
	Pracovní konzultant navštívil organizaci.


Úspěch PZ je založen na aktivitě pracovních konzultantů. V České republice není celkové prostředí nakloněno zaměstnávání zdravotně postižených, je tedy nezbytné o jeho smyslu zaměstnavatele většinou přesvědčovat. Nezjistili jsme případ, kdy by o zaměstnání zdravotně postiženého měl zájem sám zaměstnavatel. Někteří respondenti odpověděli, že jim návrh Rytmusu připadal jako užitečný, ale před kontaktem s Rytmusem nikdo z nich o zaměstnání zdravotně postiženého neuvažoval.

Popište pomoc, kterou vám v současné době poskytuje Rytmus.

Jsou vaše potřeby v tomto směru uspokojeny?

	
	Podpora (nejen v současné době)
	Uspokojení?

	1
	Poradenství a asistence, kontrola. Konkrétní příspěvek asistentů se individuálně dojednává.
	Ano

	2
	Asistent musí přebrat všechny možné náklady a činnosti, které jsou spojeny se zaměstnáním takového postiženého. Po půl roce chtěl Rytmus začít snižovat tuto asistenci, ale ostatní zaměstnanci byli proti.
	Ano

	3
	V současné době žádná, ale předtím se skutečně snažili dělat maximum.
	Ano

	4
	V současné době žádná. Když se objeví nějaké problémy, kontaktujeme rodinu, a to funguje.
	Ano

	5
	Každý den poskytují asistenci jednomu z klientů v průběhu práce. Detaily však neznám.
	Ano – bez problémů

	6
	Celodenní asistence v prvních měsících a následné snižování pomoci; administrativní pomoc s vyřizováním podpory ze strany úřadu práce. V současné době žádná.
	Obecně ano.

Asistence byla byla bez problémů. K určitým zmatkům došlo při jednáních s úřadem práce. Postrádám další kontakty, protože podpora úřadu práce je časově omezená a nevím, co bude potom.

	7
	První měsíc asistence po celou pracovní dobu včetně doprovodu do práce a zpět. V dalším měsíci se již podpora snižovala.
	Ne – pouze jeden asistent ze čtyř byl schopen komunikovat ve znakové řeči, takže tři asistenti nemohli pomoci více než by zvládli samotní zaměstnanci. Klient byl skutečně spokojen jen tehdy, mohl-li komunikovat.



Celkově je zřejmá spokojenost se službami poskytovanými Rytmusem. Konzultantům/asistentům se daří minimalizovat další náklady, které jsou nejvyšší zejména v prvních týdnech po nástupu do zaměstnání. Na počátku asistenci poskytují zpravidla po celou pracovní dobu (často včetně doprovodu). Zahájení snižování pomoci je zcela individuální – v některých případech již po prvním měsíci, jindy po několika měsících. Zjistili jsme jen minimum případů nespokojenosti zaměstnavatelů. Částečně to může být způsobeno faktem, že jsme zpravidla hovořili s manažery nikoli s přímými nadřízenými nebo kolegy klientů. Šlo však o malé organizace, kde lze předpokládat dobrou výměnu informací mezi manažery a zaměstnanci.


Nejvýznamnější výtkou byl nedostatek asistentů schopných komunikovat ve znakové řeči v případě jednoho klienta.

Jak často se setkáváte s pracovním asistentem?

Je tato frekvence odpovídající?

	
	Frequency of contacts
	

	1
	Téměř každý den
	Odpovídající

	2
	Častěji než jednou týdně
	Odpovídající

	3
	Každý den
	Odpovídající

	4
	Častěji než jednou týdně
	Odpovídající

	5
	Nikdy, není to má práce
	Odpovídající

	6
	Vídáme se denně, ale obvykle spolu nehovoříme.
	Odpovídající

	7
	V průběhu asistence každý den. V současné době vůbec.
	V prvních dnech příliš časté, protože klient byl dostatečně nezávislý.


Frekvence setkání s asistentem je ovlivněna velikostí organizací, jejichž představitele jsme kontakovali – jsou menší, lze proto ve většině případů tvrdit, že je spíše obtížné asistenty nepotkat. Všichni manažeři byli s frekvencí kontaktů spokojeni. Jedinou výjimkou mezi dotázanými je názor spolupracovníka, který je zjevně spojen s celkovou nespokojeností s poskytovanou asistencí v případě hluchoněmého klienta. Tato výtka může souviset s faktem, že Rytmus se soustředí spíše na klienty mentálně postižené, kteří vyžadují vyšší míru pozornosti, zatímco smyslově postižený je de fakto nezávislý a tolik asistence nepotřebuje.

Existuje plán rozvoje klienta?

Neexistuje žádný psaný plán takového rozvoje. Jeden zaměstnavatel má obecné pochybnosti o možnosti dalšího rozvoje v konkrétním případě jeho zaměstnance: “Asistent říká, že největším pokrokem je, že může pracovat na místě, které jí (klientce) ještě nikdo neumožnil, a že je včleněna do kolektivu.”(3). Jedinou snahou o pokroky klienta jsme pozorovali u spolupracovníka hluchoněmého klienta, kde sice neexistuje žádný skutečný plán, ale uvažuje se o rozšíření pracovních aktivit zaměstnance (7). Další zaměstnavatel doufal, že něco podobného existuje v Rytmusu (5).

Jste spokojen s pracovní asistencí?

Panuje obecná shoda na dobré kvalitě poskytované pracovní asistence. Pozorovali jsme dvě výjimky. Jeden zaměstnavatel definoval sebe sama jako konzervativního a jako takový nebyl spokojen se vzhledem asistentů (1) a současně se jeden z asistentů podle jeho slov nesnažil klientovi příliš pomáhat, spíše jen stál v pozadí a situaci pozoroval. Druhým případem je již zmiňovaný problém s neznalostí znakové řeči. (7)

Schopnosti a dovednosti nezbytné pro práci asistenta?

	1
	Trpělivost, příjemnost, základní kurz psychologie

	2
	Musí mít specifické etické přístupy; odvaha; specifické schopnosti mít nemusí

	3
	Trpělivost

	4
	Odpovídající kvalifikace; musí dobře znát klienta; enormně trpělivý; sociální cítění; umění řídit druhé lidi; mít respekt

	5
	---

	6
	Především musí mít rád svou práci; alespoň základní kurz; trpělivost

	7
	Je to práce-poslání; Není to vhodné pro studenty jako praxe. Asistent musí chtít klientovi pomoci. Není potřeba žádná specifická znalost ve vztahu k práci vykonávané klientem – to je úloha kolegů. Musí umět komunikovat odpovídajícím způsobem s klientem.



Názory zaměstnavatelů potvrdily zjištění z předchozích etap výzkumu, že rozhodující pro kvalitu práce asistentů není jejich formální vzdělání, ale spíše jejich přístup k práci, lidské vlastnosti.

Myslíte, že vaše spolupráce s Rytmusem je úspěšná?

	
	Úspěšná?
	Proč

	1
	Ano
	“Jsem šťastný, že jim můžeme pomoci lépe žít.”

	2
	Ano
	“Bylo vytvořeno nové pracovní místo. Bez pomoci Rytmusu by to bylo nemožné. Na druhou stranu je pravda, že my toto místo nepotřebujeme.”

	3
	Ano
	“Zaměstnali jsme člověka, který by jinde neměl šanci.”

	4
	Ano
	“Celkovým úspěchem je zaměstnání klienta. Úspěchem Rytmusu je, že nás přesvědčil k zaměstnání jejich klienta.”

	5
	Ano
	“Z pohledu klientovy práce”

	6
	Ano
	---

	7
	Ano
	“David našel práci, pracuje a vypadá spokojeně. Z vlastní zkušenosti vím, že postižení mají obrovské problémy najít práci – proto je to úspěch.”


Co by mohl Rytmus na svých službách zlepšit?

	1
	Není co zlepšovat

	2
	Nic

	3
	Nic, nepozoroval jsem žádné problémy

	4
	---

	5
	“Rytmus by měl být agresivnější při jednáních s velkými společnostmi, potom by mohl být úspěšnější. Musí využívat právní systém k nátlaku na zaměstnavatele. Jestliže hovoříme o nadnárodních společnostech musí jednat s nejvyššími manažery. Vím jak se podobné řetězce chovají. Nikdy neudělají nic co nemusí a současně nesnáší jakoukoliv medializaci. Zákon stanoví povinnost zaměstnávat zdravotně postižené. Zaměstnávání vážně postižených s sebou vždy nese ekonomickou ztrátu, ale pro velkou společnost to nic neznamená. Lidé na mé úrovni (ředitel supermarketu) často nechtějí na sebe vzít riziko této nicotné ztráty. Rytmus je potřebná organizace, protože státní instituce jsou absolutně neschopné vzhledem k zaměstnávání zdravotně postižených.”

	6
	Zřejmě by bylo možné zlepšit přípravu jednání s úřadem práce.

	7
	Viz výše


Můžete doporučit Rytmus jiným zaměstnavatelům?

	
	Doporučení
	Proč

	1
	Ano
	Rytmus může opravdu pomoci

	2
	Ano
	Seriózní instituce

	3
	Ano
	Bezproblémová služba

	4
	Ano
	…jestliže potřebují takovou službu

	5
	Ano
	A dělám to.

	6
	Ano
	Nepozoroval jsem žádné problémy, vědí jak mají co dělat.

	7
	Ano i ne
	Silně to závisí na konkrétním asistentovi.


Pracujete nebo jste pracoval s jinou organizací zabývající se podporovaným zaměstnáním?

Ani jeden respondent nemohl porovnávat služby Rytmusu s jinou podobnou organizací.

4. Popis práce

Proč jste zaměstnal klienta Rytmusu?

	1
	Chtěl jsem dát příležitost. Z ekonomického pohledu je to ztráta.

	2
	Je to pravděpodobně ze soucitu. Pracuje v knihovně (katalog), ale její práce je zcela jistě neefektivní. Důležité je, že rozhodující část nákladů nese stát a v případě, že nás to vlastně nic nestojí, to můžeme dělat.

	3
	Je to především ze sociálních důvodů. Vytvořili jsme pracovní místo, které nepotřebujeme. Chtěli jsme jí dát šanci něco dělat. Není možné její výkon porovnávat s výkonem ostatních. Ve chvílích, kdy je v kuchyni velký provoz, ji musíme posílat ven. Je to však levné, tak proč to nedělat?

	4
	Je to levná pracovní síla. Je dostatečně samostatná, tak jí můžeme pomoci.

	5
	Především ze sociálních důvodů. Můžeme tak pomoci nejen jemu, ale také jeho rodině.

	6
	Nešlo o rychlé rozhodnutí, ale nakonec to pomohlo klientovi. Může nám pomoci, protože dělá práci, která je potřebná.

	7
	Majitelka společnosti má lidský přístup k podobným otázkám. Mimo jiné daruje peníze organizaci pro hluchoněmé.


Je zřejmé, že většina respondentů přijala klienta Rytmusu především ze sociálních důvodů, ekonomické důvody nehrály v řadě případů vlastně žádnou roli. Na druhou stranu i v rámci projektu se prokázalo, že některá vytvořená pracovní místa jsou skutečnými místy, na kterých klienti vykonávají skutečnou potřebnou práci.

Hovořil jste se zaměstnancem?

Má zaměstanec uzavřenu písemnou pracovní smlouvu?

Je zaměstnanec placen?

	
	Hovořil s klientem
	Písemná smlouva
	Je práce placena?

	1
	Ano (denní kontakt)
	Ano, standardní smlouva na dobu neurčitou
	Ano, standardní hodinová mzda

	2
	Ano
	Ano, smlouva na jeden rok
	Ano, speciální výše mzdy

	3
	Ano (denní kontakt)
	Ano, standardní smlouva (převzatá z pokladů Rytmusu)
	Ano, speciální výše mzdy

	4
	Ano (denní kontakt)
	Ano, standardní smlouva na poloviční úvazek
	Ano, standardní mzda ve veřejném sektoru

	5
	Ano (běžný kontakt)
	Ano, smlouva na rok (již třikrát prodloužená), poloviční pracovní doba (na rozdíl od jiných zaměstnanců pouze na ranní směny)
	Ano, standardní hodinová mzda

	6
	Ano
	Ano, částečný úvazek (8 hodin týdně)
	Ano, speciální dojednaná výše

	7
	Ano
	Předpokládám že ano
	Ano, neznám jeho smlouvu, ale mzda je velmi podobná ostatním zaměstnancům.


Účastní se zaměstnanec systému vzdělávání?

Má přístup k ostatním firemním výhodám?

Je zaměstnanec součástí sociálních aktivit v rámci zaměstnání?

	
	Vzdělávání
	Výhody
	Sociální aktivity

	1
	Ne, systém sice existuje ale nejsou zahrnuti
	Ano, oblečení a levné jídlo
	Ano, jsou zváni na manažerské večeře stejně jako ostatní zaměstnanci, obvykle nepřijdou.

	2
	Ne
	Ne, nejsou v rámci organizace žádné výhody
	Ano, ale je zde problém komunikace. Je členkou týmu, dáváme jí dárek o vánocích, zveme na večírky, ale ona je nenavštěvuje

	3
	Takový systém neexistuje
	Ano, jídlo
	

	4
	Teoreticky ano, ale příslušné kurzy jsou nad jejich schopnosti
	Ano, levné jídlo
	Ano, účastní se všech aktivit

	5
	Mohou se účastnit vstupního kurzu. Skutečný vzdělávací systém existuje jen pro manažery.
	Ano, tento systém je založen jen na počtu odpracovaných dnů
	Ano, jejich spolupracovníci jsou současně přáteli.

	6
	Ne
	Nejsou žádné výhody
	Ano, zveme ji na všechny společné akce a ona je navštěvuje.

	7
	Takový systém neexistuje
	Ano, levnější jídlo
	Ano, je součástí týmu se zřejmým omezením v oblasti komunikace.


5. Celkové povědomí

Jak byste popsal své znalosti o otázkách zdravotně postižených ještě předtím než jste přijal klienta Rytmusu?

	1
	Pracoval jsem v jiné restauraci, kde byla zaměstnána podobná osoba díky aktivitě jejích rodičů. Její situace však byla mnohem obtížnější, protože neměla podporu organizace jako je Rytmus.

	2
	Žádná osobní zkušenost

	3
	Věděl jsem, že podobní lidé často v kuchyních pracují. Jejich schopnosti jsou závislé případ od případu.

	4
	Studovala jsem sociální pedagogiku. Obecné povědomí vysoké. Situace ve společnosti se postupně pomalu zlepšuje, ale zaměstnat zdravotně postiženého je stále velmi problematické.

	5
	Mám ve svém okolí postižené děti a obecně cítím, že solidarita s takovými lidmi je základem slušného chování.

	6
	Nevěděla jsem o tom skoro nic. Znala jsem podporované zaměstnání jako pojem – slovo – a take jsem se bála. Bylo důležité, že Rytmus mě přesvědčil, že s tím mají zkušenost.

	7
	Nemám předsudky. Vždy jsem postižené viděla jako lidi, kteří mohou být užiteční. Nemám zkušenost s mentálně postiženými, ale stejně jsem přesvědčena, že se mohou naučit něco užitečného – musí to však být extrémně náročná práce.


Kde jste získal zkušenost se schopnostmi postižených:

	1
	Předchozí pracovní zkušenost

	2
	Žádná předchozí zkušenost

	3
	V rodině

	4
	V rodině

	5
	V rodině

	6
	Předchozí pracovní zkušenost

	7
	Předchozí pracovní zkušenost; přátelé


Popište vaše právní povinnosti při zaměstnávání zdravotně postižených.

Popište další podpory a zdroje podporující zaměstnavatele k zaměstnávání zdravotně postižených.

V této otázce jsme se nesnažili zjistit fakta, protože ta jsou obecně známá, ale celkovou úroveň znalosti respondentů.

	
	Právní rámec
	Podpora a zdroje

	1
	Velmi slabá znalost. Právní otázky zaměstnávání má na starosti vedení firmy
	Dtto

	2
	Vše bylo připraveno Rytmusem
	Žádné informace

	3
	Žádné informace, vše bylo připraveno Rytmusem
	Dtto

	4
	Výborná znalost
	Výborná znalost (organizace provozuje chráněnou dílnu)

	5
	Dobrá znalost
	Obecná informace. Společnost těchto podpor nevyužívá

	6
	Žádné informace, vše bylo připraveno Rytmusem
	Dtto

	7
	Zádné informace, není odpovědná za přijímání pracovníků
	Jen obecné informace, žádné specifické znalosti nebo zkušenosti.


Popište vliv dávek vyplácených osobám se zdravotním postižením na vaši schopnost zaměstnat takového člověka.

	1
	Bezpochyby je to pomoc, ale my takového člověka zaměstnáváme bez těchto podpor.

	2
	Nebylo by možné ji zaměstnat bez těchto podpor.

	3
	Je to jediná možnost, jak zaměstnat takového člověka v tak malé firmě, jako je naše. To, co investujeme do její mzdy, se nám vrátí v úlevách na daních.

	4
	Nelze říci, že by to i s těmito podporami bylo ziskové.

	5
	Nevím.

	6
	Tyto podpory byly dobrým argumentem pro faráře (církev je zřizovatelem organizace).

	7
	---


Popište vliv zaměstnání zdravotně postiženého na další zaměstnance a jejich reakce. 

	1
	Bez problémů

	2
	První přijetí bylo pozitivní. Diskuse o únosnosti zaměstnávat tohoto člověka přišly až později.

	3
	Zaměstnancům jsme sdělili, jak se mají k této kolegyni chovat. Je součástí čtyřčlenného týmu. Neslyšel jsem o žádných problémech. Naštěstí není konfliktním typem.

	4
	Všichni zaměstnanci jsou zvyklí na postižené a vědí jak s nimi spolupracovat.

	5
	Manažer řekl zaměstnancům, že je třeba se k nim chovat jako k normálním lidem, protože měl zájem o integraci nikoli ochranu. Klienti si našli mezi zaměstnanci přátele.

	6
	Jsou v kontaktu.

	7
	Bez problémů. Těžkosti vyvstávají jen při komunikaci. Přímá nadřízená se začala učit znakovou řeč.


Pozitivní/negativní zkušenosti s podporovaným zaměstnáváním

	
	Pozitivní
	Negativní

	1
	Můžeme sledovat jejich radost
	Nižší produktivita. Když tento zaměstnanec uklízí, musí být připraven ještě jeden kolega, aby pomohl, když je třeba.

	2
	Cítím se obohacen její přítomnosti.
	Nemůže nám opravdu pomoci. Je s tím spojena určitá ztráta času (ale to není negativní zkušenost, to je prostě nevyhnutelné). Prostorové problémy.

	3
	Máme takovou spíše neutrální zkušenost – pro ni je to dobré, ekonomický výsledek je nula.

	4
	Všichni zúčastnění jsou spokojení
	Žádné negativní zkušenosti

	5
	---
	---

	6
	Dobrý pocit, že může pracovat. Jsem rád, že někdo jako Rytmus existuje.
	---

	7
	Viz výše
	Viz výše


IV. Státní správa

1. Výzkum

Uskutečnily se rozhovory se čtyřmi respondenty ze čtyř odlišných institucí. Všechny rozhovory proběhly osobně a trvaly minimálně 45 minut. V jednom případě byla struktura rozhovoru zaslána respondentovi předem. Výběr respondentů byl konzultován s představiteli Rytmusu. Všichni respondenti jsou v kontaktu s Rytmusem, dva z nich znají služby Rytmusu detailně.

Osloveni byli následující osoby:

· Ředitelka odboru sociálních služeb Ministerstva práce a sociálních věcí

· Ředitelka oddělení politiky zaměstnanosti osob se změněnou pracovní schopností Správy služeb zaměstnanosti (součást Ministerstva práce a sociálních věcí)

· Ředitelka úřadu práce v Písku

· Zástupce ředitele úřadu práce v Českých Budějovicích

Je zřejmé, že první dva oslovení pracují na národní úrovni a zbývající dva na regionální úrovni. Ředitelka odboru sociálních služeb je jediným zástupcem instituce, která podporované zaměstnávání financuje. Vedoucí oddělení politiky zaměstnávání je naproti tomu jediná, kdo zastupuje instituci, která má na starosti vytváření relevantních politik pro zdravotně postižené.

Zástupkyně úřadů práce se společně s Rytmusem účastní pilotního projektu Palmif, který je věnován studiu podporovaného zaměstnávání jako nástroje politiky zaměstnanosti. 

Zjevně není možné zobecňovat názory oslovených čtyř osob a vydávat je za oficiální názor státní správy na problematiku.

2. Úloha institucí a finanční možnosti

Služby zaměstnanosti jsou v České republice řízeny Správou služeb zaměstnanosti, která je součástí Ministerstva práce a sociálních věcí. Ředitel Správy služeb zaměstnanosti je na pozici náměstka ministra. Správa služeb zaměstnanosti je odpovědná rovněž za politiku zaměstnanosti. V jejím rámci existuje malé oddělení specializované na zaměstnávání zdravotně postižených.

Podporované zaměstnávání není součástí standardních nástrojů politiky zaměstnanosti. Z toho vyplývá fakt, že není možné v rámci PZ využívat prostředky, které jsou určeny na aktivní politiku zaměstnanosti. Je však možné využít tyto prostředky na vytváření nových společensky účelných pracovních míst a částečně také prostředků na rekvalifikace. 

Již před několika lety byla zahájena diskuse nad novým zákonem o zaměstnanosti, který by mohl podporované zaměstnání zahrnout mezi nástroje politiky zaměstnanosti. V době běhu projektu byl výsledek těchto diskusí dosti nejasný. Ačkoliv původní návrh podporované zaměstnání obsahoval jeho aktuální verze hovoří pouze o dotovaném zaměstnání, což však je obecnější výraz pro různé podpory v rámci politiky zaměstnanosti.

Správa služeb zaměstnanosti řídí všechny okresní úřady práce. Konkrétní použití nástrojů aktivní politiky zaměstnanosti je však do značné míry v kompetenci jednotlivých úřadů práce, protože zákonná úprava je dosti flexibilní. Jejich využití se tedy v různých okresech podstatně liší.

V současnosti je podporované zaměstnání v České republice chápáno jako sociální služba. Organizace zabývající se podporovaným zaměstnáním se tedy mohou hlásit o grantovou podporu, kterou administruje odbor sociálních služeb Ministerstva práce a sociálních věcí. V posledních letech tvoří tyto granty podstatnou část rozpočtu Rytmusu.

Pilotní projekt, který ověřuje podporované zaměstnání jako nástroj politiky zaměstnanosti běží s podporou Palmif (fondy EU na podporu východoevropských zemí). Tohoto projektu se účastní šest okresních úřadů práce (včetně dvou, jejíž představitele jsme oslovili). V okresech, kde v době zahájení projektu neexistovaly poskytovatelé podporovaného zaměstnání byly ve spolupráci s úřadem práce vytvořeny nové organizace. Z Palmifu byly částečně financovány mzdy asistentů nově vytvořených agentur. Úřady práce doplňovaly rozpočet na nově vytvořená místa a rekvalifikace.

Neoslovili jsme žádného představitele programu Palmif (je administrován Národním vzdělávacím fondem), protože v tomto případě jde jen o administrativní centrum, které je odpovědné za použití prostředků v rámci programu.

3. Kvalita spolupráce

Všichni respondenti jsou v kontaktu s Rytmusem. Tři z nich jej znají již několik let. Zástupci úřadů práce jsou v současné době v kontaktu zejména díky projektu Palmif, představitel oddělení politiky zaměstnanosti zdravotně postižených je poradcem v tomto projektu. Ředitelka odboru sociálních služeb jako jediná z respondentů není v přímém kontaktu s Rytmusem, takže mohla poskytovat pouze obecnější názory na podporované zaměstnání, nemohla se vyjadřovat přímo k fungování Rytmusu. Všechny oslovené osoby se podílely na tvorbě definice podporovaného zaměstnávání v rámci návrhu zákona o zaměstnanosti (viz výše) nebo v rámci standardů sociálních služeb (ty jsou v současné době dobrovolné).

Vzájemná spolupráce je hodnocena všemi dotázanými jako dobrá a ve všech případech byla iniciována Rytmusem, který se v tomto ohledu zdá být velmi aktivní a s dobrými vazbami na státní správu. „Velmi dobře umějí prezentovat myšlenky podporovaného zaměstnání státní stprávě“, uvedla jedna z respondentek. Jedna z dotázaných cítí, že se vzájemná spolupráce v posledních letech trochu změnila ve vazbě na změnu ředitelky Rytmusu a s rozšiřováním Rytmusu: „Už spolu tolik nemluvíme o strategických věcech podporovaného zaměstnávání. Cítím, že Rytmus se účastní příliš mnoha různých projektů a nekoncentruje se jen na podporované zaměstnání.“

Nezískali jsme mnoho nápadů, jak vzájemnou spolupráci vylepšit. Představitelka Správy služeb zaměstnanosti kritizovala své vlastní možnosti: „Chybí mi čas pro sledování praktického používání různých nástrojů, podporované zaměstnávání nevyjímaje. Myslím, že to je typické pro naši státní správu.“

4. Kvalita podporovaného zaměstnání 

Hlavní cíle podporovaného zaměstnání

Odpovědi na tuto otázku jsou rozděleny mezi podporu sociální integrace a boj proti diskriminaci zdravotně postižených. Nikdo z dotázaných nechápe podporované zaměstnání v první řadě jako nástroj podpory zaměstnávání zdravotně postižených. Při dalším rozhovoru vyplynulo, že obě odpovědi jsou v zásadě chápány podobně. Můžeme tedy zobecnit, že podporované zaměstnání je dle našeho vzorku zejména nástrojem proti sociálnímu vyloučení. Podpora zaměstnanosti je skryta až za tímto hlavním cílem.

Proces podporovaného zaměstnání

Všichni respondenti znají podporované zaměstnávání detailně, takže jsou schopni rozlišit a porovnat jednotlivé jeho etapy. Rovněž jsou dobře seznámeni z jinými službami, takže jsou schopné hovořit o výhodách a nevýhodách podporovaného zaměstnání (viz dále). Jeden z respondentů zná podporované zaměstnání z jiné organizace než je Rytmus, i ta však převzala základní přístup od Rytmusu.

Zdá se, že nejdůležitější charakteristikou podporovaného zaměstnání je pro dotázané důraz na orientaci na klienta a skutečnou spolupráci s klientem a jeho okolím. „Je založeno na klientových očekáváních a schopnostech, na dialogu s klientem“ nebo „asistenti respektují klienty, nejsou vševědoucími, i když se tak mohou cítit.“ Důležitá je také celková atmosféra důvěry a otevřenosti, pro dobrou službu je důležitá možnost volby.

Zástupce Správy služeb zaměstnanosti poukázal na jedinou odlišnost od běžných služeb: “Poskytuje smlouvu na trhu práce. Ostatní služby, včetně asistence, mohou být poskytovány jinými organizacemi. Bohužel moji kolegové to nemohou pochopit.“

Jedna z představitelek úřadů práce zdůraznila úlohu poradenství a motivování: „Může rodičům ukázat jak hledat práci pro své děti, jak být aktivnější.“

Schopnosti a vlastnosti asistentů/konzultantů

Typickou odpovědí v této části rozhovoru je: „Nejdůležitější jsou dovednosti, lidské vlastnosti. Ale služba musí být poskytována profesionálně, takže i vzdělání je nezbytné.” Je zde shoda, že osobní vlastnosti a dovednosti jsou klíčové, zatímco vzdělání a specifické znalosti je možné si doplnit. Představitelka Správy služeb zaměstnanosti zdůraznila úlohu standardů, které by měly stanovovat minimální úroveň vzdělání.

	Dovednosti a vlastnosti
	Vzdělání a specifické znalosti

	Sociální cítění
	Vzdělání v sociální oblasti

	Empatie
	Sociální/psychologické vzdělání

	Tolerance
	Pedagogické vzdělání

	Vytrvalost
	Znalost nástrojů politiky zaměstnanosti, systémů důchodů a dávek

	Komunikační schopnosti
	Znalost služeb poskytovaných v regionu

	Schopnost naslouchat a respektovat klienta
	

	Kreativita
	

	Trpělivost
	

	Nezávislost
	


Silné a slabé stránky podporovaného zaměstnání

Zjistili jsme, že nejsilnější stránkou podporovaného zaměstnání je komplexnost poskytované péče ve spojení s individuálním přístupem ke klientovi a zaměstnavatelům. Slabé stránky byly jmenovány trochu konkrétněji a zpravidla vyplývají z nezralého sociálního prostředí, ve kterém podporované zaměstnání funguje.

	Silné stránky
	Slabé stránky

	Komplexnost poskytované péče (2)
	Chybí užší spolupráce s úřady práce

	Problémy na pracovišti jsou řešeny okamžitě
	Je to poměrně drahá služba

	Reflektuje potřeby klienta a zaměstnavatele a reaguje na ně
	Není dostatek navazujících služeb

	Otevřené různým typům postižení
	Někdy se zdá, že asistent chce najít práci více než sám klient (je těžké rozpoznat skutečná přání klienta).

	Odstraňuje diskriminaci
	Pobyt asistenta na pracovišti není řešen žádným právním předpisem, což může přinášet problémy (kompetence, pojištění)

	Pomáhá otevírat společnost zdravotně postiženým
	Slabá pozice klienta na pracovišti po ukončení podpory od asistenta

	Respektuje individualitu
	Demotivační vliv dávkového systému

	Pomáhá najít práci
	

	Asistenti musí mít dostatek času na práci s klientem
	


Co je úspěšné podporované zaměstnání?

Pozorovali jsme dva odlišné přístupy. Zástupce Správy služeb zaměstnanosti spojoval úspěch s nalezením zaměstnání (podařilo se najít práci, klient se stal v zaměstnání nezávislým a udrží si místo i v budoucnosti). Ostatní tři dotázaní zdůrazňovali spíše vlastní proces podporovaného zaměstnání nejen nalezení práce. „Úspěchem je, že tým profesionálů řeší individuální potřeby klienta a postižený může takovou podporu najít“ nebo „…, že klient získá novou zkušenost s prostředím a prostředí si naopak zvyká na zdravotně postižené.“

Jak by bylo možné podporované zaměstnání zlepšit?

Hlavním problémem je, že chybí právní definice a oficiální status podporovaného zaměstnání (3). Byly zmíněny problémy, které přinášejí fakt, že služby zaměstnanosti nejsou definovány odlišně od sociálních služeb, což přináší problémy s financováním podporovaného zaměstnání.

Jedna z dotázaných by uvítala skutečně české standardy podporovaného zaměstnání, které by opravdu odpovídaly českým podmínkám. „Dnes existuje jen překlad standardů používaných v Norsku“.

Hodnocení Rytmusu

Rytmus byl ve všech případech hodnocen pozitivně. Nenašli jsme žádný nápad na zlepšení jeho služeb. Důvodem pro tak jednoznačné hodnocení může být alespoň z části fakt, že Rytmus má skutečně vedoucí postavení v rámci podporovaného zaměstnání v České republice a není ani příliš velká možnost pro srovnání. Někteří z oslovených jsou jistě ovlivněni právě aktivitami Rytmusu.

5. Evaluační metody a indikátory kvality

V současné době neexistuje žádná instituce, která by hodnotila fungování poskytovatelů různých sociálních služeb či služeb zaměstnanosti. Je zřejmé, že to vychází z existující podoby financování takových služeb. Jediná „instituce“, kterou lze považovat za organizaci financující takové organizace. Poskytuje granty na projekty vždy v rámci jednoho roku. Přihlášky o tyto granty jsou posuzovány dle standardizovaného postupu. Hodnocena je tedy přihláška nikoli vlastní fungování organizace. Vlastní výběr při poskytování grantů je založen na dosti technickém přístupu.

Je plánována zásadní změna tohoto přístupu, ale je to závislé na rozšíření Standardů sociálních služeb, které jsou v současné době dobrovolné, a na inspekčních aktivitách odboru sociálních služeb, které byly zahájeny v minulém roce). Ředitelka odboru sociálních služeb očekává, že v blízké budoucnosti by měl být hodnotící systém založen na dodržování standardů (akreditační proces) ve spojení s hodnocením kvality poskytovaných služeb přímo v místě (audit).

Jediným systémem hodnocení, který běžel v rámci služby podporovaného zaměstnání byl projekt Palmif, ten však byl založen jen na číslech, které nemohou poskytnout hlubší poznání o kvalitě poskytované služby. Šlo o standardní sledování projektu, nebyly hledány indikátory pro sledování klienta a jeho cestu k nezávislosti v práci.

V. Shrnutí

Závěrečnou výzkumnou etapou byla diskuse nad získanými poznatky z předchozích etap. Dále uvádíme poznatky, které účastníci této závěrečné diskuse vyzdvihli jako nejdůležitější z pohledu jednotlivých zájmových skupin zúčastněných v projektu.

Z pohledu asistentů/konzultantů

· Nejdůležitějším úkolem je nalezení správné míry pomoci v každém okamžiku práce s klientem.

· I když se zdá, že schopnosti klienta jsou nicotné, mohou postačovat k nalezení práce.

· Klíčové je aktivní zapojení klienta, spolupráce s rodinou je obvykle vítána, ale není nezbytná.

· Nejdůležitějším faktorem, který ovlivňuje kvalitu podporovaného zaměstnání jsou schopnosti asistentů a působení vnějšího prostředí.

· Úspěch v rámci podporovaného zaměstnání může znamenat také jen malé krůčky na cestě k nezávislosti v pracovním místě.

· Pravděpodobně největší chybou asistenta je nerespektování klientových přání a potřeb.

· Zaměstnavatelé očekávají, že nebudou mít problémy a budou mít ze zaměstnání každého člověka zisk (srovnej s částí zaměstnavatelů).

· Vnitřní výměna informací je klíčová pro kontrolu kvality práce.

· Klienti nemají zpočátku příliš jasnou představu o tom, co mohou od Rytmusu očekávat.

Z pohledu klientů

· Nejdůležitějším důvodem, proč kontaktovali Rytmus je nalezení práce

· Práce je pro mnohé z nich cestou k růstu pocitu užitečnosti a zařazení do společnosti.

Z pohledu zaměstnavatelů

· Pocházejí zejména z menších organizací a podíl veřejného sektoru je vyšší než by odpovídalo rozložení organizací v celé společnosti. 

· Očekávají sice, že jim zaměstnání zdravotně postiženého nepřinese další břemeno, ale zpravidla nečekají, že jim to přinese ekonomický profit. 

· Většina zaměstnavatelů se vyjádřila, že zaměstnávají klienty Rytmusu zejména ze sociálních důvodů.

Z pohledu zástupců státní správy
· Postrádají právní zakotvení podporovaného zaměstnání a považují to za největší překážku pro jeho rozšíření v České republice. 

· Nejdůležitější vlastností podporovaného zaměstnání je orientace na klienta a vzájemná spolupráce se všemi zainteresovanými (klientem zejména, ale také zaměstnavatelem a okolím klienta).

Společné poznatky

· Drtivá většina respondentů v průběhu projektu byla zcela nekritická vůči Rytmusu, většina výhrad vznesených v průběhu jednotlivých etap se vztahovala na nedokonalosti existujícího vnějšího prostředí.

· Nejdůležitějšími vlastnostmi asistentů jsou jejich sociální dovednosti, které umožňují vytvořit dobrý vztah s klientem a efektivně komunikovat se zaměstnavatelem.
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� Projekt běžel v rámci programu Leonardo Evropské komise a byl řízen European Centre for Social Welfare Policy and Research ve Vídni.


� Vedoucí projektu, 5 pracovních konzultantů, 3 pracovní asistenti


� Rytmus je v současné době rozdělen do tří místních poboček, které se účasní pilotního projektu, který se snaží ověřit podporované zaměstnávání jako nástroj aktivní politiky zaměstnanosti.


� V některých případech s pomocí asistenta.


� Současně probíhaly dvě diskuse (se třemi, resp. čtyřmi klienty). Pracovní asistenti se účastnili obou diskusí.
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